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CONG HOA xA HOI cnu NGHIA VI~T NAM
. DQc I~p - T ...· do - H~nh phuc

Thanh Hoa, ngay 06 thang 8 ndm 2018

QUY DJNH AN TOA.N NGUm B:¢NH
(Ban hanh kem thea Quyet dinh s6Y7(IQD-BVngay 06/8/2018 cua Giam abc Benh

vien Da khoa tinh Thanh H6a)
I. Ml)Cntcn

Quy dinh U<lY neu r5 quyen va trach nhiem cu th€ cua m6i ca nhan va don vi
trong benh vien nham ngan ngira khong d€ xay ra su c6 y khoa cho nguoi benh trong
qua trinh kham - chua benh.
II. PHAM VI .Ap DUNG. .

Quy dinh nay duoc ap dung cho cac ca nhan, cac don vi trong benh vien va cac
d6i tac tham gia hoat dong trong benh vien,
III. KHAI NI~M

soY TE THANH HOA
BENH VIEN DA KHOA TiNH. .

1. An toan nguoi benh: ngan ngira khong d~ xay ra cac tac hai cho nguoi benh
trong qua trinh kham - chua benh,

2. Sir c6 y khoa: hien nrong b~t thirong xay ra trong qua trinh kham - chua
benh, co th€ da anh huang true ti~p hoac chua anh huang tf\l'Cti8p d8n nguai b~nh.
IV. NOIDUNG QUY DJNH
A. QUY DJNH CHUNG

1. Ngu()'i b~nh phai duqc kham - chua b~nh an toim m<;>iluc, m<;>inO'i.
2. Giam d6c chiu trach nhi~m chung v~ an toim nguai b~nh trong b~nh vi~n.

Truang cac khoa, ph6ng, trung tam chiu trach nhi~m v~ an toan nguai b~nh trong dan
vi minh ph\l trach. Can bQ vien chuc trong b~nh vi~n phai xac dinh an toan nguai
b~nh la uu tien hang d~u va co tnich nhi~m tuan thu cac quy diM va quy trinh chuyen
mon cua b~nh vi~n de giam t6i da S\l' c6 co the xay ra cho nguai b~nh.

3. Khi phat hi~n th~y b~t ky S\l' c6 ho?c nguy cO'gay m~t an toan nguai b~nh, t~t
ca nhan vien b~nh vi~n d~u co quy~n va trach nhi~m bao cao nh~m tim ra nguyen
nhan g6c rS, l6i h~ th6ng d~ co bi~n phap giam thi~u nguy cO'm~t an toan cho nguai
b~nh, hoiTI thi~n va cai ti~n h~ th6ng.

4. Truac m6i S\l' c6 y khoa, nhan vien b~nh vi~n c~ tim ra nguyen nhan g6c rS
de tim bi~n phap ph6ng ngira, kh~c ph\lc khi S\l' c6 tuang tv xay ra.

5. B~nh vi~n giao trach nhi~m va khuy~n khich cac don vi, cac ca nhan b6 sung
tang cuong cac bi~n phap dam bao an toan nguai b~nh. Cac ca nhan va don vi trong



benh vien duoc tao dieu kien d~ xu~t va thuc hien cac sang kien, d~ an cai tien d€
khong ngirng nang cao ch~t Iuong va an toan trong qua trinh kham chua benh.

6. Benh vien khuyen khich su tham gia dong gop y kien va phan h6i cua ngiroi
benh, nguoi nha nguoi benh de phat hien nhirng nguy co gay m~t an toan ngiroi benh
trong qua trinh kham chua benh.
B. QUY D1NH CV THE

1. Xac dinh chinh xac ngmri b~nh, tranh nham Iftn khi cung c~p djch V1}

- Truce khi cung c~p b~t ky dich vu nao cho nguoi benh (Tham kharn, cham
soc, l~y m~u xet nghiem, c~p phat thuoc, thuc hien thu thuat, thuc hien ph~u thuat,
tiem truyen ... ) can phai xac dinh chinh xac nguoi benh,

- Xac dinh chinh xac nguai b~nh bao g6m xac dinh dung thong tin ca nhan clla
nguai b~nh va thong tin y tS clla nguai b~nh nhu h6 sa b~nh an, dan thu6c, phiSu xat
nghi~m, b~nh ph~m xet nghi~m, mau va chS ph~m mau, ...

- C~n luu y phili tra lai dugc 4 cau hoi: "TC;tisao c~n phai nh~n di~n nguai
b~nh? Ai se nh~n di~n? Nh~ di~n khi nao? Nh~n di~n nhu thS nao?".

- Sir d\lng it nh~t hai ySu t6 nh~ d~ng d~ nh~n dC;tngnguai b~nh, kh6ng aU9'C
phep su d1:lngs6phong va s6 giuang cua nguai b¢nh nhu fa yiu t6 nh(m dc,mg.

- Hoi nguai b~nh/ nguai nha nguai b~nh cac thong tin d~ nh~n dC;tng:h9 ten,
tu6i, dia chi, s6 h6 sa b~nh nhan. C~n luu y phai hoi cau hoi rna d~ b~nh nhan tv noi
ra cac thong tin, khong hoi cac cau hoi dong va b~nh nhan tra lai dting/sai.

- Co th~ dUng yang dec tay de nh~n d~ng nguai b~nh. Thong tin tren vong dec
tay g6m: h9 ten, dia chi, ngay sinh, cung vai s6 rna vC;tch.

- Ten va thong tin v~ nguai b~nh tren cac nhan b~nh ph~m phili bao dam dan
ch?t len 19ho?c 6ng dvng b~nh ph~m truac, trong va sau khi lam xet nghi~m, nSu co
sv hi~n di~n va tham gia clla nguai b~nh luc dan nhan m~u b~nh ph~m thi c6 ging
phat huy t6i da.

- Khi cham soc b~nh nhan r6i lo~n tam th~n - hanh vi, khong nh~n thll'c duqc
ban than, co the dinh kem anh b~nh nhan trong b~nh an d~ nhan vien y tS nh~n di~n.

- Xac nh~n nguo'i b~nh hon me: than nhan (nguai nha) phai xac dinh nhan than
cho h9. NSu m9t nguai b~nh hon me dugc dua dSn b~nh vi~n bai cong an ho?c dan vi
dich V\lc~p Clm va khong co m9t chung Cll'nao v~ ten, tu6i d@nh~n di~n; phai d?t cho
nguai b~nh m9t cai ten t~m thai va s6 h6 sa. Nhfrng ySu t6 nh~n d~g nay sau do co
the dung de xac dinh b~nh nhan va dS chip n6i vai cac cong vi~c khac nhu dan nhan
xet nghi~m, y l~nh...



2. Phong ngira rid ro, sai sot do trao d8i, truyen d~t thong tin sai I~ch gifra

cac nhan vien y t~
2.1. Cac don vi tuan thii quy trinh ban giao ngmYi b~nh
Quy trinh ban giao duoc thuc hien gitra bac SI voi bac si, bac SI voi diSu duong,

diSu duong voi diSu duong, va ban giao giira cac nhom, cac ca true dS neu ro nhfmg
diSm quan trong c~n duoc trien khai thuc hien dam bao cho qua trinh dieu tri va cham
s6c ngiroi benh duoc lien tuc, Bac si kham, h(>i chan, thuc hien thu thuat, phfiu thuat
phai ghi ro ho ten, ngay, gio thirc hien.

2.2. Khfmg sir dung cac tir vi~t t~t chua dU'qc chuAn hoa
- Chuan h6a danh rnuc cac nr rut gon, nr viet t~t duoc phep su dVng t?i ca So'

cung d.p dich V\l y t~ va cac qui dinh khi vi~t t~t. C~n h?n ch~ t6i da vi~c vi~t t~t n~u
c6 th€.

- In danh mvc ru vi~t t~t tren giliy bia cung mau sang va treo a nai thu~n ti~n dS
nh~c nha mQi nguai ho~c in danh mvc ru vi~t t~t ngay a g6c duai cac t(l' diSu tri ho~c
phi~u thea doi.

- Banh gia Sl,ftwin thu cua nhan vien vai danh mvc ru vi~t t~t thong qua kiSm
tra h6 sa b~nh an, bao dam ti l~ twin thu 100%.

2.3. Nguyen t~c lam ro y l~nh mi~ng
- Khong khuy~n khich y l~nh mi~ng. Chi ap dvng cho cac truang hgp clip Clm

ho~c nguai ra y l~nh khong trl,fc ti~p vi~t y l~nh duqc. Y l~nh trong cac huang hgp
clip cUu phai duqc thl,fc hi~n kip thai.

- Phai tuan thu nguyen t~c "vi~t xu6ng - dQc l?i" khi bac SI cho y l~nh mi~ng
ho~c thong baa k~t qua xet nghi~m quan trQng: nguai nh~ thong tin phai vi~t xu6ng
h6 sa cac thong tin nh~ duqc, sau d6 dQc l?i cho nguai cho y l~nh ho~c thong bao
k~t qua xet nghi~m. Nguai cho y l~nh / thong tin phai xac nh~ l?i la chinh xac.

- Nguai nh~n y l~nh phai la ngum thl,fc hi~n.
- Luu y, nguai nh~n y l~nh vS thu6c c~n phai dQc l<;titen thu6c va liSu luqng

cho nguai ra y l~nh thl nen dQc danh v~n nhu sau "B trong qua b6ng", "P trong pha";
danh v~n rung con s6, vi dV: "0,2g" phai duqc dQc la " khong - ph~y - hai - gam" dS
tranh nh~m lfin. Th~n trQng vai cac lo?i thu6c dQc nghe gi6ng nhau.

- Trang yang 24 gia, bac 81 phai kY nh~n van h6 sa xac l1h~n 111inhda cho y
l~nh nay.

2.4. Tang clfo'ng trao d8i thong tin gifra nhan vien y t~ v6'i ngU'O'ib~nh va
gia dinh ngU'O'ib~oh

Tang cuang giai thich, huang dfin, giaa dvc vS gia tri cua vi~c trao d6i thong tin
vai nguai cham soc sue khoe eho nguai b~nh.
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3. An toan trong sir dung thu6c
3.1. D6i v6'i bac si
_Khi kham benh, bac si phai khai thac ti~n sir dung thuoc, ti~n sir di ling, liet

ke cac thuoc chinh nguoi benh da dung trong vong 24 gio, va ghi d~y du di8n bien
lam sang cua nguoi benh vao h6 sa benh an d~ chi dinh dung thuoc hoac ngung sir

dung thuoc,
_Thuoc sir dung cho nguoi benh phai phu hQPvoi chan doan, diSn bien benh,

tinh trang benh ly va co dia nguoi benh, tu6i va can nang, huang d[n di~u trio Khong

lam dung thuoc.
_Thuc hien viec ke dan thuoc ngoai tru thea Thong tu 05/20 16/TT-BYT.
_ Cach ghi va chi dinh thai gian dung thuoc, chi dinh duong dung thuoc cho

nguoi benh thea quy dinh Thong ill 23/2011lTT-BYT.
_Bac si phai thong bao v~ cac hru y va tac d\lllg khong mong mu6n cua thu6c

cho di~u du5'ng cham soc, cho nguai b~nh (ho~c nguai nha nguai b~nh). Theo doi
dap ling cua nguai b~nh va xu ly kip thai cac tai bi~n khi dung thu6c. Bao cao ph~m
ling co h~i nghiem tn;mg cua thu6c, phan ling ADR cho khoa DuClCngay khi xay ra.

_Tham gia cac lap dao t~o, t~p hu~n c~p nh~t v~ an toan su d\lng thu6c.
3.2. D6i v6'i di~u dU'()'ng
- Khi thvc hi~n y l~nh:
+KiSm tra ky chi dinh dung thu6c cua bac si.
+ ThlJc hi~n nguyen t~c 5 dung khi dUng thu6c cho nguai b~nh: dung nguai

b~nh, dung thu6c, dung liSu dung, dung duang dung va dung thai gian.
+ KiSm tra h~n su d\lng va ch~t luqng cam quan cua thu6c, SlJnguyen Vyncua

bao bi d6ng g6i thu6c.
+ Chu~n bi d~y du h9P thu6c c~p cliu phan v~ va cac phuang ti~n c~p CUukhac

thea quy dinh.
+Xac nh~n nguai b~nh u6ng thu6c ngay t~i giuang b~nh.
+Ghi ro va thea doi t6c d9 truy~n cac lo~i thu6c dung duang truy~n tInh m~ch.
+ Ghi ho~c danh d~u thu6c da dung cho nguai b~nh va thvc hi~n cong khai

thu6c.
+ Theo doi, phat hi~n tac d\mg khong mong mu6n cua thu6c, tai bi8n sau dung

thu6c va bao cao kip thai cho bac si di~u trio
+ Tham gia cac lap dao t~o, t~p hu~n c~p nh~t vS an toan su d\mg thu6c.

- Bao quan thu6c t~i dun vi
+ ThlJc hi~n linh, v~n chuySn va bao quan thu6c thea dUng quy dinh cua b~nh

vi~n.



+ Bao quan dung quy dinh d6i voi thuoc gay nghien, thu6e huang th~n va
nhimg thuoc c6 di€u kien bao quan dac biet.

+ Nhfrng thuoc e6 hinh thirc trinh bay g~n giong nhau, ten goi g~n giong
nhau ... khong duoc d~ gfrn nhau.

+Nhtrng thuoc l~y ra khoi bao bi g6c phai cho van tui dung thich hop c6 nhan
th~ hien nhfrng thong tin sau: Ten thuoc, ham luong, han sir dung.

+Dung dich thuoc tiem truyen sau khi pha c~n bao quan voi di€u kien nhiet d(>,
thai gian thea huang d~n cua nha san xuat hoac cac huang d~n benh vien da ban
hanh.

+ Phat hien cac b~t thuong vS chat hrong thuoc, gui bao cao v€ khoa Duoc kip
thai.

3.3. 1>6i v6'i HQi dAng thuec va di~u tr], khoa DIrQ'c
- H~ng nam hoac d(>txu~t ra scat va xay dVng danh mvc thu6c c6 nguy ca gay

h<;ticao va thu6c "nhin gi6ng nhau" ho~c " nghe gi6ng nhau" t<;tib~nh vi~n d6ng thai
xay dvng qui trinh huang d~n quan 1)' va su dvng cae lo<;tithu6c nay d~ tranh t6i da
eac sai s6t trong qua trinh su dVng.

- Thong tin d~y du v€ danh mvc thu6c nay t6i toan b(> can b(>vien chuc lien
quan v6i vi~c su dVng thu6c trong B~nh vi~n.

- Khi trao d6i thong tin vS cac thu6c n6i tren yeu c~u phai viSt va dQc l<;titen
thu6c va nen c6 sv kiSm tra cheo.

- Cac thu6c "nhin gi6ng nhau va gQi ten gi6ng nhau" - kh6ng nen d€ gfrn nhau.
Cac thu6"c nguy ca gay h<;ticao nen dS a tu c6 kh6a. N en c6 nhan mac khac v6i cac
nhan mac thong thuong dS canh bao va nh~c nhan vien th~n tn,mg khi su dVng.

- Nhan vien phai tuy~t d6i tuan thu qui trinh an toan su d\lllg thu6c khi cung
c~p cac thu6e nay cho nguo·i b~nh.

- T~t ca cae dung dich c6 n6ng d(>d~m d~c (vi d\l: kali clorua 5%) chi cung e~p
v6i s6 lugng h<;tnchS a cac khoa va chiu sv ki€m tra giam sat cua khoa Dugc. Khoa
Dugc phai xay dvng m(>th<;tnmuc eho phep v€ s6 lUQ'ngca.c thu6c tren t<;tikhoa.

- Phai kiSm soat vi~c su dl,lng cac dung dich nay va phai c6 bi~n phap phong ngua
thich hgp dS tranh vi~c cac dung djeh d~m d~e bi dung nh~m v6i nhu·ng lo<;tithu6c c6
bao bi gi6ng v6i bao bi eua dung dich (vi dl,l: 6ng nu6c c~t va dung dich KCl 5%).

- Phai c6 nhan eanh bao d~ nhin, d~ th~y a nai dS thu6c.
- C~p nh~t kip thai thong tin tuong t~c, tuang ky', canh bao an toan thu6c.
- Thu th~p va luu gifr cac thong tin e6 lien quan dSn Sl,l' c6 y khoa v€ thu6c d€ tim

nguyen nhan va each phong tranh.



4. An toan trong phiu thu~t, thn thu~t
- Ph~u thuat, thu thuat phai dam bao: dung nguoi benh, dung vi tri ph~u thuat va

dung loai ph~u thuat du kien thuc hien cho nguoi benh,
- Truce khi gay me, gay te va thuc hien ph~u thuat, thu thuat nhfrng nguoi thuc

hien phai xac dinh chinh xac nguoi benh va kiem tra Gi~y cam doan ph~u thuat, thu
thuat, gay me h6i sire, vi tri thuc hien va each thirc tien hanh ph~u thuat, thu thuat.

- C~n danh d~u vi tri m6: thuc hien thea quy dinh cua benh vien da:ban hanh. NSu
vi tri ph~u thuat lien quan dSn X-quang, kiern tra xem phim co trong phong m6 hay
chua. Ki~m tra xem ten cua benh nhan co giong voi ten tren phim va co giong voi ten
tren bia kep h6 sa hay khong. NSu co m(>t vSt thuang 6 vi tri ph~u thu~t, khong c~
phai danh d~u. Tuy nhien, nSu co nhiSu vSt thll'ang ho~c vSt xll'oc va chi co vai vi tri
se dll'Q'cph~u thu~t, c~n danh d~u cac vi tri nay.

- C~n co m(>t bang ki~m tra truo'c m6 bao dam cac dl:lng Cl:lva cac chu~n bi c~n
thiSt cho ca m6 da: sful sang: b~nh an va tai li~u lien quan phai s&n sang truoc.

- Thvc hi~n vi~c giao - nh~n nguai b~nh trll'oc m6.
- Su dl;mg bang kiSm an toan ph~u thu~t tru6c khi b~t d~u gay me, gay te dS bao

dfuTIdung nguai b~nh, dung vi tri, dung phuang phap gay me ...
- Toan b(>e kip m6 ngay trll'o'c thai diSm ph~u thu~t vien b~t d~u ca m6: dQc va

xac dinh l~i vi trf; phuung phap ph~u thu~t va ten nguai b~nh.
- C~n m(>t bang kiSm tru6c khi b~nh nhan rai kh6i phong m6: dS bao dam cac

cham soc quan trQng cho b~nh nhan duQ'c ghi nh~n, m~u b~nh ph~m dUQ'cghi nh~
ten d~y duo

- Co bang kiSm rieng cho timg thu thu~t.
- NO'ith\fc hi~n thu thu~t t~i cac dO'nvi c~n co s&n:
+Quy trinh ky thu~t dS tra clm va xem l~i khi c~n.
+ Phuang ti~n c~p cuu d~ xu' tri khi xay ra tai biSn.
5. Phong va ki~m soat nhi~m khu§n b~nh vi~n
- Th\}'c hi~n nghiem cac nguyen cic ki~m soat nhi~m khu~n thea Thong tll' s6

18/2009/TT -BYT ngay 14/10/2009 cua B(>Y tS huang d~ t6 chuc th\fc hi~n cong tac
kiSm sO(itnhi~m khu~n trong cac ca s6 kham chua b~nh; nguyen t~c quan ly ch~t thai
y ts theoThong ill lien tich s6 58/20 15/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31112/2015 cua B(>
Y tS va B(>Tai nguyen moi truang quy dinh vS quim ly ch~t thai y tS.

- Toan bQ nhan vien y tS phai tuan thu v~ sinh tay, rua tay dung luc va dung cach
cua B(>Y tS.



- Cung c~p du cac phuong tien d.n thiet d~ bao dam v~ sinh tay va co s~n dung
dich sat khu~n d~ v~ sinh tay tren cac ban kham benh, cac xe tiem, xe lam thu thuat,
16i ra va~ phong benh.

- Khuyen khich benh nhan, gia dinh benh nhan yeu cftu nhan vien y t~ v~ sinh tay
tnroc khi cham soc, lam thu thuat cho ngiroi benh.

- Dan cac bang huang dfu1each nra tay tai cac b6n nra tay.
- Giam sat tuan thu v~ sinh tay cua nhan vien y t~ va phan h6i voi ngiroi phu trach

vS viec thuc hien cua nhan vien.
- Hirong d§n ngiroi benh va gia dinh nguoi benh nra tay truce va sau khi cham soc

nguoi benh.
- Tuan thu cac phong ngira each ly d~ dam bao an toan cho ca nguoi b~nh va rthan

vien y teo
- Tuan thu cac qui dinh vS vo khu~n khi lam thu thu~t xam l~n: d\lng C\l y t~ phai

dam bao·vo khu~n cho tai khi su d\lng tren nguai b~nh, tuan thu cac kY thu~t vo
khuftn trong kill ti~n hanh cac thiI thu~t xam l~n, th\Ic hi~n dung qui trinh khu nhi~m,
lam s?ch, khu khu~n, ti~t khu~ d\lng C\ly t~. .

- Tuan thu cac quy dinh vS quy trinh xu ly d\lng C\l y t~ dung l(:li. .,~
- Th\Ic hi~n cac giam sat rthi~m khu~n b~nh vi~n: giam sat nguoi b~nh nhi~rf

khuAn,giam sat vi khu~n khang thu6c, giam sat su d\lng khang sinh h9P lY. ~
6. Phong ngira nguo'j b~nh bi nga
- Thuang xuyen danh gia nguy co d§n d~n te nga cua tung nguai b~nh: lien quan

d~n tu6i, tinh tr<:lilgb~nh, thu6c, phuong phap diSu tri va co cac hanh d9ng can thi~p
hi~u qua kill nguy co duQ'cnh~n di~n.

- Chu d9ng ki~m tra, danh gia cac khu V1JC co nguy co te nga trong b~nh vi~n d~
can thi~p va tri~n khai cac bi~n phap phong ngira te nga chu d9ng.

- Hu6ng d§n nguoi b~nh va gia dinh vS nguy co co th~ nga va cach phong nglra
nga killVaGvi~n.

- Su d\lng giuOng co thanh ch~n 2 ben giuong cho nhfrng nguoi b~nh co nguy co
nga.

- V~n chuy6n nguai b~nh thea quy dinh cua b~nh vi~n.
- Cac don vi chu d9ng xay d\Ing huang dan xu tri cho cac tinh hu6ng nga xay ra t(:li

don vi minh d~ nguoi b~nh duQ'cki~m tra, danh gia t6n thuong va danh gia kip thai.
- Phat hi~n va xu tri nguo'i b~nh co nguy co t\I sat.
- Khi lau san nha phai co bi~n canh bao t1'ontruQt,



7. An toan trong Stf dung trang thi~t b] Y t~
- Ki~m tra ky cac thiet bi truce khi dua VaGsir dung, dam bao nguon g6c xuat xu

r5 rang va dap irng cac yeu cllu vS m?t chat luong.
- Bao dam cac thi6t bi duoc bao tri, bao duong thea dung yeu c~u ky thuat va sir

dung dung, T~t ca cac thi6t bi mf>bang dien, cac thi6t bi chup chi6u phai duoc ki~m
dinh va hieu chudn thee dung qui dinh, dam bao an toan birc xa cho nguoi benh va
nhan vien y t6. thea d5i quan ly viec sir dung trang thi6t bi dua tren sf>Iy lich trang
thi6t bi.

- Pharr cong nguoi v~ sinh va ki~m tra thiet bi truce va sau khi sir dung.
- Giam sat ki~m soat nhiSm khuAn d6i v6i cac thi6t bi y t6 dung trong cac thu

thu~t, ph~u thu~t, can thi~p xam I~n, h6i suc tich CllCva c~p cuu.
V. TRAcH NID:¢M THl/C Hn:N

- Toan th~ nhan vien trong b~nh vi~n chiu trach nhi~m thvc hi~n quy dinh nay.
- Lfulh dl;lOva DiSu duang truang cac khoa, phong, trung tam trong b~nh vi~n co

trach nhi~m phf>bi6n, ki~m tra, giam sat nhan vien trong don vi thvc hi~n nghiem tuc
va chiu trach nhi~m tru6c Ban Giam d6c nSu dan vi co S\I c6 y khoa do khong tuan
thli th\Ic hi~n an toan nguoi b~nh.

_Phong Quan ly ch~t luQng lam diu m6i ph6i hqp v6i cac dan vi lien quan I~p k6
hOl;lChva tri~n khai ki~m tra, giam sat vi~c thvc hi~n quy dinh an toan nguoi b~nh cua
cac ca nhan va dan vi trong b~nh vi~n.

_ Trong qua trinh thvc hi~n, nSu co gi vuOng m~c, d€ nghi lanh dl;lOcac dan vi
phan anh vS Phong Quan ly ch~t luqng d~ tf>nghqp, bao cao lanh dl;lOb~nh vi~n xem
xet va co hUOnggiai quySt phu hqp, kip thoi.!. ~
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