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SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

Thanh Héa, ngay 06 thang 8 nam 2018

QUY PINH AN TOAN NGUOI BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé JH/OD-BV ngay 06/8/2018 ciia Gidm déc Bénh
vién Pa khoa tinh Thanh Hoa)
I.  MUC PICH

Quy dinh nay néu rd quyén va trach nhiém cu thé clia mdi cd nhén va don vi
trong bénh vién nhim ngan ngira khong dé xay ra su ¢ y khoa cho ngudi bénh trong
qua trinh kham - chita bénh.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay dugc ap dung cho céc ca nhan, cac don vi trong bénh vién va cac
ddi tac tham gia hoat dong trong bénh vién.

III. KHAI NIEM

1. An toan ngudi bénh: ngin ngira khong dé xay ra céc tac hai cho nguoi bénh
trong qua trinh kham - chita bénh.

2. Su c¢b y khoa: hién tuong bat thuong xay ra trong qua trinh kham - chira
bénh, c6 thé di anh huong truc tiép hodc chua anh huong truc tiép dén ngudi bénh.
IV. NOIDUNG QUY DINH
A. QUY PINH CHUNG

1. Ngudi bénh phai duge kham - chira bénh an toan moi lic, moi noi.

2. Giam déc¢ chiu trach nhiém chung vé an toan nguoi bénh trong bénh vién.
Trudng cac khoa, phong, trung tdm chiju trich nhiém vé an toan ngudi bénh trong don
vi minh phy trach. Can bg vién chirc trong bénh vién phéi xdc dinh an toan nguoi
bénh la wu tién hang dau va ¢6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh va quy trinh chuyén
mén ctia bénh vién dé giam téi da su ¢b c6 thé xay ra cho nguoi bénh.

3. Khi phét hién thiy bét ky su ¢b hodc nguy co gy mét an toan ngudi bénh, tt
ca nhén vién bénh vién déu co quyén va trach nhiém bdo cdo nhim tim ra nguyén
nhan gbc ré, 16i hé théng dé ¢ bién phép giam thiéu nguy co mit an toan cho nguoi
bénh, hoan thién va cai tién hé théng.

4. Truée mdi su cb y khoa, nhan vién bénh vién cén tim ra nguyén nhan gbc ré
dé tim bién phap phong ngitra, khic phuc khi su ¢b tuong tu xay ra.

5. Bénh vién giao trach nhiém va khuyén khich cac don vi, c4c ca nhan bd sung
tang cuong cac bién phap dam bao an toan nguoi bénh. Cac c4 nhan va don vi trong
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bénh vién dugc tao dicu kién dé xuét va thuc hién cac sang kién, d& 4n cai tién dé
khong nglrng nang cao chét luong va an toan trong qud trinh kham chita bénh.

6. Benh vién khuyén khich su tham gia déng gop y kién va phan hdi cua nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh dé phat hién nhiing nguy co gdy mat an toan nguoi bénh
trong qua trinh kham chira bénh.

B. QUY DINH CU THE

1. Xac dinh chinh x4c nguwdi bénh, tranh nhim 14n khi cung cip dich vu

- Trudce khi cung cap bat ky dich vu nao cho nguoi bénh (Tham kham, chim
séc, lay mau xét nghiém, cip phat thudc, thuc hién thu thudt, thuc hién phau thuat,
tiém truyén...) can phai x4c dinh chinh xac ngucn bénh.

- Xéc dinh chinh x4c ngudi bénh bao gdbm xéc dinh dung thdong tin ¢4 nhan cua
nguoi bénh va thong tin y € ciia ngudi bénh nhu hd so bénh én, don thuée, phiéu xét
nghiém, bénh pham xét nghiém, mau va ché phidm mau,...

- Cén luu y phai tra 161 dugc 4 cau hoéi: “Tai sao can phai nhan dién nguoi
bénh? Ai s€ nhan dién? Nhén dién khi nao? Nhan dién nhu thé nao?”.

- Str dung it nhat hai yéu t§ nhan dang dé nhan dang ngudi bénh, khéng duoe
phép sir dung 56 phong va sé giuong ciia nguoi bénh nhw 1 yéu t6 nhan dang.

- Hoi nguoi bénh/ ngudi nha nguoi bénh cac théng tin dé nhan dang: ho tén,
tudi, dia chi, s6 hd so bénh nhan. Cin luu ¥ phai hoi cau héi mé dé bénh nhan tu noi
ra cac thong tin, khéng hoi cac cdu hoi dong va bénh nhan tra 161 ding/sai.

- C6 thé dung vong deo tay dé nhan dang ngudi bénh. Thong tin trén vong dco
tay gém: ho tén, dia chi, ngay sinh, cung véi s6 ma vach.

- Tén va thong tin vé ngudi bénh trén cac nhan bénh pham phai bao dam dan
chat 1én lo hoac 6ng dung bénh pham trude, trong va sau khi lam xét nghiém, néu c6
su hién dién va tham gia ctia nguoi bénh lic dan nhin mau bénh phdm thi ¢§ géng
phat huy tdi da.

- Khi chdm séc bénh nhan rdi loan tdm than - hanh vi, khong nhan thic dugc
ban than, c6 thé dinh kém anh bénh nhén trong bénh 4n dé nhan vién y té nhan dién.

- X4c nhan nguoi bénh hon mé: than nhan (ngudi nha) phai x4c dinh nhan than
cho ho. Néu mot ngudi bénh hon mé duge dua dén bénh vién boi cong an hoac don vi
dich vu cép ctru va khong c6 mot chtng cir nao vé tén, tudi dé nhan dién; phai dat cho
ngudi bénh mot cai tén tam thodi va s6 hd so. Nhitng yéu té nhan dang nay sau dé co
thé dung d xac dinh bénh nhan va dé chap ndi véi cac cong viéc khac nhu dan nhéan
xét nghiém, y 1énh...



2. Phong ngira rui ro, sai sot do trao ddi, truyén dat thong tin sai léch giira
cic nhén vién y té

2.1. Cac don vi tudn thi quy trinh ban giao ngudi bénh

Quy trinh ban giao dugc thye hién giira bac si voéi bac s, bac si voi diéu dudng,
didu dudng véi didu dudng, va ban giao giita cac nhém, céc ca truc dé néu rd nhiing
diém quan trong can duoc trién khai thuc hién dam bao cho qua trinh diéu tri va cham
sOC ngudi bénh duoc lién tuc. Bac si kham, hdi chén, thuc hién tha thuat, phau thuat
phai ghi rd ho tén, ngay, gio thuc hién.

2.2. Khéng sir dung cac tir viét tit chua dwge chuin hoa

- Chuén hoa danh muc céc tir rit gon, tir viét tit dugce phép st dung tai co so
cung cip dich vu y té va cac qui dinh khi viét tit. Can han ché t6i da viée viét tat néu
c6 thé.

- In danh muc tir viét tit trén gidy bia cirng mau sang va treo & noi thuén tién dé
nhic nhé moi ngudi hodc in danh muc tir viét tit ngay & goc dudi cac to diéu tri hodc
phiéu theo ddi.

- Péanh gia su tudn thu cia nhan vién véi danh muc tir viét tat thong qua kiém
tra hd so bénh an, bao dam ti 1 tudn thu 100%.

2.3. Nguyén tic 1am rd y 1énh miéng

- Khong khuyén khich y 1énh miéng. Chi ap dung cho céac truong hop cap ciru
hodc ngudi ra y 1énh khong truc tiép viét y 1énh duge. Y 1énh trong céc truong hop
cép ctru phai dugc thuc hién kip thoi.

- Phai tuan thi nguyén tac “viét xuoéng - doc lai” khi bac si cho y 1énh miéng
hodc thong bao két qua xét nghiém quan trong: ngudi nhan thong tin phai viét xuong
hd so cac thong tin nhan duogc, sau do6 doc lai cho nguoi cho y 1€nh hoac thdng bao
két qua xét nghiém. Nguoi cho y 1énh / thong tin phai xac nhan lai la chinh x4c.

- Nguoi nhan y 1énh phai [a ngudi thue hién.

- Luu ¥, ngudi nhan y 1énh vé thude can phai doc lai tén thude va liéu luong
cho ngudi ra y 1énh thi nén doc danh van nhu sau “B trong qua bong”, “P trong pho™;
danh van timg con sd, vi du: “0,2g” phai duoc doc 1a “ khéng - phéy - hai - gam” dé
tranh nhdm 14n. Than trong vdi cac loai thude doc nghe gidng nhau.

- Trong vong 24 gio, bac si phai ky nhan vao hd so xac nhan minh da cho y
1énh nay.

2.4. Ting cwong trao doi thong tin giira nhan vién y té véi ngwdi bénh va
gia dinh ngwoi bénh

Tang cudng giai thich, huéng dan, gido duc vé gia tri cia viée trao doi thong tin
v&1 nguoi cham soc sire khoe cho nguoi bénh.
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3. An toan trong sir dung thuoc

3.1. P6i véi bac si

- Khi kham bénh, bac si phai khai thac tién sur dung thudc, tién st di ang, liét
ké cac thudc chinh ngudi bénh da dung trong vong 24 gid, va ghi day du dién bién
]am sang cua nguoi bénh vao hd so bénh an dé chi dinh dung thudc hodc ngimg sur
dung thudc.

- Thude sir dung cho ngudi bénh pha1 phu hop vaéi chin doan, din bién bénh,
tinh trang bénh ly va co dia ngudi bénh, tudi va can nang, huéng dan diéu tri. Khong
lam dung thudc.

- Thuc hién viéc ké don thuéc ngoai tri theo Thong tu 05/2016/TT-BYT.

- Céch ghi va chi dinh thoi gian ding thudc, chi dinh dudng dung thude cho
ngudi bénh theo quy dinh Thong tu 23/2011/TT-BYT.

- Béc si phai thong béo vé céc luu y va tac dung khong mong muén cua thude
cho didu dudng chim séc, cho ngudi bénh (hodc nguoi nha ngudi bénh). Theo doi
dap tmg cua nguoi bénh va xu ly kip thoi céc tai bién khi dung thude. Bao céo phan
g ¢6 hai nghiém trong cua thudc, phan {mg ADR cho khoa Duoc ngay khi xay ra.

- Tham gia céc 16p dao tao, tap huin cap nhat vé an toan str dung thudc.

3.2. Dbi véi diéu dudng

- Khi thuc hién y 1énh:

+ Kiém tra k¥ chi dinh dung thudc cta bac si.

+ Thuc hién nguyén tic 5 ding khi ding thudc cho ngudi bénh: dung nguoi
bénh, dung thudc, dang liéu ding, dung dudng dung va dung thoi gian.

+ Kiém tra han st dung va chéit luong cam quan cta thudc, su nguyén ven clia
bao bi dong goi thudc.

+ Chudn bi day du hop thude cap ctru phan vé va cac phuong tién cép ctru khac
theo quy dinh.

+ X4c nhan nguoi bénh ubng thude ngay tai giwong bénh.

+ Ghi rd va theo dai toc do truyén cac loai thubc dung duong truyén tinh mach.

+ Ghi hodc danh déu thubc da dung cho ngudi bénh va thuc hién cong khai
thude.

+ Theo ddi, phat hién tac dung khong mong muén cia thude, tai bién sau ding
thude va bao cao kip thoi cho bac si diéu tri.

+ Tham gia cac 16p dao tao, tap huén cap nhét v& an toan str dung thudc.

- B4o quan thude tai don vi

+ Thuc hién linh, van chuyén va bao quan thude theo ding quy dinh cuia bénh

vién.



+ Bao quan dung quy dinh déi voi thube gdy nghién, thuéc hudng than va
nhitng thudce c¢6 diéu kién bao quan dac biét.

+ Nhitng thube c6 hinh thirc trinh bay gin giéng nhau, tén goi gan gibng
nhau... khéng duoc dé gan nhau.

+ Nhimng thubc lay ra khoi bao bi gbc phai cho vao tii dung thich hop ¢ nhén
thé hién nhitng thong tin sau: Tén thudce, ham lwong, han st dung.

+ Dung dich thudc tiém truyén sau khi pha can bao quan véi diéu kién nhiét do,
thoi gian theo huéng din cia nha san xuat hodc cac huéng dan bénh vién d ban
hanh.

+ Phat hién cac bat thuong vé chét lugng thube, giri bao cio vé khoa Dugce kip
thoi.

3.3. P6i voi Hpi dong thude va diéu tri, khoa Duge

- Hang nam hodc dot xuét ra soat va xay dung danh muc thudc ¢ nguy co gy
hai cao va thudc “nhin gidng nhau” hodc “ nghe gidng nhau” tai bénh vién ddng thoi
xdy dung qui trinh huéng dan quan ly va sir dung céc loai thue nay dé tranh tdi da
cac sai sot trong qua trinh str dung.

- Théng tin ddy du vé danh muc thudc nay t6i toan bd can b vién chirc lién
quan véi viéc sir dung thudc trong Bénh vién.

- Khi trao dbi thong tin vé cac thude noi trén yéu cau phai viét va doc lai tén
thudc va nén ¢6 su kiém tra chéo.

- Cac thubc “nhin giéng nhau va goi tén giéng nhau” - khong nén dé gan nhau.
Céc thudc nguy co giy hai cao nén dé & ti c6 khéa. Nén ¢ nhin mac khac véi cac
nhan méc thong thuong dé canh bao va nhic nhan vién than trong khi str dung.

- Nhan vién phai tuyét déi tuan thi qui trinh an toan st dung thude khi cung
cép cac thude nay cho ngudi bénh.

- Tat ca céc dung dich ¢6 ndng d6 dam dic (vi du: kali clorua 5%) chi cung cap
Vi b lwong han ché & céc khoa va chiu sy kiém tra giam sat cua khoa Duoc. Khoa
Duoc phai xay dung mot han mttc cho phép vé sb luong cac thudc trén tai khoa.

- Phai kiém soat viéc str dung cac dung dich nay va phai c6 bién phap phong ngira
thich hgp d€ tranh viéc céc dung dich dam dic bi dung nhim véi nhitng loai thude c6
bao bi gidng vai bao bi cua dung dich (vi du: éng nuée cit va dung dich KCI 5%).

- Phéi ¢6 nhan canh b4o dé nhin, dé thiy & noi dé thudc.

- Cép nhat kip thoi théng tin tuong tac, tuong ky, canh béo an toan thudc.

- Thu thdp va lwu giir cac thong tin ¢6 lién quan dén su ¢d y khoa vé thudc dé tim
nguyén nhan va cach phong tranh.
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4. An toan trong phiu thuit, thii thuit

- Phau thuét, thi thuat phai dam bao: ding nguoi bénh, ding vi tri phau thuat va
ding loai phau thuat du kién thuc hién cho nguoi bénh.

- Trude khi gdy mé, gy té va thuc hién phau thuat, thu thuat nhitng nguoi thuc
hién phai xac dinh chinh xac ngudi bénh va kiém tra Gidy cam doan phau thuét, tha
thuat, gdy mé héi strc, vi tri thuc hién va cach thirc tién hanh phau thudt, thu thuat.

- Can danh dau vi tri mé: thuc hién theo quy dinh cua bénh vién da ban hanh. Néu
vi tri phau thuat lién quan dén X-quang, kiém tra xem phim c6 trong phong mo hay
chua. Kiém tra xem tén ctia bénh nhén co giéng véi tén trén phim va c6 giéng véi tén
trén bia kep hd so hay khong. Néu c6 mét vét thuong & vi tri phiu thuat, khong can
phéai danh dau. Tuy nhién, néu c6 nhidu vét thuong hodc vét xudc va chi co vai vi tri
s& duoc phau thuét, can danh dau cac vi tri nay.

- Cén c6 mot bang kiém tra trudc md bao dam cac dung cu va céc chuan bi can
thiét cho ca mé da sin sang: bénh an va tai liéu lién quan phai san sang trudc.

- Thuc hién viéc giao - nhan nguoi bénh trude mo.

- Sir dung bang kiém an toan phiu thuat trudc khi bat dau gay mé, giy té dé bao
dam dung nguoi bénh, dang vi tri, ding phuong phéap gay mé...

- Toan bé & kip mé ngay truée thoi diém phiu thuat vién bat dau ca mé: doc va
xac dinh lai vi tri; phuong phap phau thuat va tén nguoi bénh.

- Cin mot bang kiém trude khi bénh nhéan roi khoi phong md: dé bao dam céc
cham soc quan trong cho bénh nhan dugc ghi nhan, mau bénh phém dugc ghi nhan
tén day du.

- C6 bang kiém riéng cho tirng thu thuat,

- Noi thuc hién thu thuét tai cac don vi can ¢6 san:

+ Quy trinh k¥ thudt dé tra ctru va xem lai khi can.

+ Phuong tién cép ciru dé xir tri khi xdy ra tai bién.

5. Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién

- Thuc hién nghiém céc nguyén tic kiém soat nhiém khuan theo Thong tu 50
18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 citaBo Y té hudng dan to chirc thuc hién cong tic
kiém soat nhiém khuén trong céc co s& kham chita bénh; nguyén tic quan ly chat thai
y té theo Thong tu lién tich s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngay 31/12/2015 ctia Bo
Y té va Bo Tai nguyén moéi trudng quy dinh vé quan ly chét thai y té.

- Toan bd nhan vién y té phai tuan thii vé sinh tay, rira tay dung lic va ding cach
ciia BO Y té.



- Cung cép du cac phuong tién can thiét dé bao dam vé sinh tay va c6 sin dung
dich sat khuan dé vé sinh tay trén cac ban kham bénh, cac xe tiém, xe lam thu thuat,
16i ra vao phong bénh.

- Khuyén khich bénh nhén, gia dinh bénh nhan yéu cau nhan vién y té vé sinh tay
trude khi cham soc, lam thu thuat cho nguoi bénh.

- Dén céc bang huéng dan cach rira tay tai cac bon rira tay.

- Giam st tudn thi v€ sinh tay clia nhan vién y té va phan héi v6i ngudi phu trach
vé viéc thuc hién ctia nhan vién.

- Huéng dan ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh rira tay trude va sau khi chim soc
ngudi bénh.

- Tuan thu cac phong ngira cach ly dé dam bao an toan cho ca ngudi bénh va nhén
viény té.

- Tuén thu cac qui dinh vé vé khuan khi 1am thu thuat xam lan: dung cu y té phai
dam bao- vo khuan cho t6i khi sir dung trén nguoi bénh, tudn thu cac ky thuat vo
khuan trong khi tién hanh céc thu thudt xam 14n, thuc hién ding qui trinh khir nhidm,
1am sach, khir khuan, tiét khuan dung cu y té.

- Tuén thu céc quy dinh vé quy trinh xur Iy dung cu y té ding lai. 2

- Thuc hién cac giam st nhi€ém khuin bénh vién: giam sat nguodi bénh nhlenﬁ
khuén, giam sat vi khuan khang thude, gidm sat sir dung khang sinh hop ly. S

6. Phong ngira nguoi bénh bi nga

- Thuong xuyén danh gia nguy co dan dén té ngi cua ting nguoi bénh: lién quan
dén tudi, tinh trang bénh, thudc, phuong phap diéu tri va c¢6 cac hanh dong can thiép
hiéu qua khi nguy co dugc nhan dién.

- Chi déng kiém tra, danh gia cac khu vuc co nguy co té nga trong bénh vién dé
can thiép va trién khai céc bién phap phong ngtra té nga cht dong.

- Hudng dan nguoi bénh va gia dinh vé nguy co ¢ thé ngd va cach phong ngira
nga khi vao vién.

- Sir dung giudng c6 thanh chin 2 bén giwdng cho nhiing ngudi bénh ¢6 nguy co
nga.

- Van chuyén ngudi bénh theo quy dinh ctia bénh vién.

- Cac don vi chu dong xdy dung huéng dan xir tri cho céc tinh hudng nga xay ra tai
don vi minh dé ngudi bénh duoc kiém tra, danh gia ton thuong va danh gia kip thoi.

- Phat hién va xur tri ngudi bénh ¢6 nguy co tu sat.

- Khi lau san nha phai ¢6 bién canh béo tron truot.



7. An toan trong sir dung trang thiét bi y té

- Kiém tra k¥ cac thiét bi trude khi dua vao st dung, dam bao ngudn géc Xuat xir
rd rang va dap tmg cac yéu cau vé mat chét lugng.

- Bao dam cac thiét bi dugc bao tri, bao dudng theo ding yéu cau k¥ thuat va st
dung ding. TAt ca céc thiét bi md bing dién, cac thiét bi chup chidu phai dugc kiém
dinh va hiéu chuén theo dung qui dinh, dam bao an toan birc xa cho nguoi bénh va
nhan vién y té. theo ddi quan ly viéc sir dung trang thiét bi dua trén s6 ly lich trang
thiét bi.

- Phén cong ngudi vé sinh va kiém tra thiét bi trudc va sau khi str dung.

- Giam sat kiém soat nhidm khuan dbi véi céc thiét bj y té dung trong céac thu
thuat, phau thuét, can thiép xam l4n, hdi strc tich cuc va cép ctu.

V. TRACH NHIEM THU'C HIEN

- Toan thé nhan vién trong bénh vién chiu trach nhiém thuc hién quy dinh nay.

- Lanh dao va Diéu dudng trudng céc khoa, phong, trung tdm trong bénh vién co
trach nhiém phd bién, kiém tra, gidm sat nhan vién trong don vi thuc hi¢n nghiém tic
va chiju trach nhiém truéc Ban Giam dbe néu don vi co su cd y khoa do khong tuan
tht thuc hién an toan nguoi bénh.

- Phong Quan 1y chét luong lam déu mdi phdi hop vdi cac don vi lién quan I4p ké
hoach va trién khai kiém tra, gidm sat viéc thyc hién quy dinh an toan ngudi bénh cua
cac ca nhan va don vi trong bénh vién.

- Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ gi vuéng mac, dé nghi lanh dao cac don vi
phan 4nh vé& Phong Quén 1y chat luong dé tong hop, bao cdo lanh dao bénh vién xem
xét va c6 huéng giai quyét phit hop, kip thoi/. 2ol
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