SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc Lap — Ty Do — Hanh Phiic
sé: 3% /QLCL-BV Thanh Héa, ngay 09 thang 01 ndm 2020
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

1. CAN CU THUC HIEN

- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 ctia Bd Y Té huéng
dan thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

- B0 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién phién ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyét dinh s 6858/QD BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo truéng BO Y té;

- Cong vin s6 114/KH-SYT ngay 15 thang 01 nam 2019 ctia S& Y té vé K& hoach
thyuc hién nhiém vu quan ly nha nuée vé cong tac y té nam 2019 ctia S& Y té Thanh Hoa.

- Két qua danh gia chit lugng bénh vién cudi nim 2019;

- Ké hoach nhiém vu bénh vién nam 2020;

- Tinh hinh thuc té, nhitng diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cia Bénh
vien.
2. MUC TIEU
2.1. Muc tiéu chung

Duy tri va ddy manh hoat dong cai tién, nang cao chét lugng dich vu y té, nhim
dua hoat dong cai tién chat lugng trd thanh nhiém vu trong tam, xuyén subt trong ndm
2020 va la dinh huéng cho nhimg nim tiép theo.

2.2. Muc tiéu cu thé
Trong nam 2020 phan déu:

- Piém danh gia chung cac tiéu chi chét lugng bénh vién ting 5% so voi nim
2019.

- Khong con tiéu chi chit luong bénh vién & muc 2.

- Duy tri thue hién ISO 15189 tai cdc khoa Héa Sinh, Vi Sinh va Trung tdm Huyét
hoc — Truyén mau

3. GIAI PHAP

3.1. Ciing ¢6 va kién toan t3 chirc bo may Quén ly chét lwong bénh vién.
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3.2. Cung cb, xdy dung va trién khai cac chuong trinh ning cao chit lugng va an toan
ngudi bénh.

3.3. Nang cao ning lyc hoat dong quén ly va cai tién chét luong bénh vién.

3.4. Gidm sat va do ludng chit ché viéc thuc hién ké hoach cai tién chét lwong

4. NOI DUNG THUC HIEN

4.1. Ciing c6 va kién toan Hoi dong va mang ludi quan ly chét lwong Bénh vién

- Do mdt sb thanh vién trong Hoi ddng va mang ludi quan ly chit luong nghi ché
d6 hodc chuyén don vi cong tac nén can thuc hién kién toan bd may.

- Nhiém vu ctia Hoi déng quan ly chit luong:

+ Phat hién céc van d& chit luogng, cic nguy co tiém 4n d6i vé6i an toan ngudi
bénh, x4c dinh céc hoat ddng uu tién va dé xuat cac dé 4n bao dam, cai ti€n chat lugng
va an toan ngudi bénh vai Giam doc Bénh vién;

+ Gitip cho Giam dbc trién khai b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do B9
Y té ban hanh hoic thira nhén, phi hgp véi diéu kién ciia bénh vién;

+ Tham gia tb chire thyc hién viéc ép dung B9 tiéu chi, tiéu chuin chét luong,
danh gia ngi bd chét lugng bénh vién va thong qua bao cao chét lugng bénh vién;

+ Hd tro k¥ thuat cho céc khoa, phong, trung tdm dé trién khai cac hoat dong cua
céc d& an bao dam cai tién chit luong do Giam ddc Bénh vién phé duyét.

- Nhiém vu cta thanh vién mang ludi:

+ Chu dong xdy dung chuong trinh lam viéc lién quan cong tac Quan Iy chat
lugng nhu chit lugng diéu tri, chét lugng chim s6c ngudi bénh, an toan y t€ va quan ly
rii ro, kiém soét nhiém khuén va an toan méi truong. ..

+ Xay dung dé an va do luong céc chi sb chat lugng tai don vi, 14p béao cdo gui
Phong Quan 1y chat lugng.

+ Tham gia cong tac giam sat, do ludng céc chi s6 chit lugng cuia bénh vién.

+ Tham gia mot sb hoat dong quén ly chit luong chung cta Bénh vién theo sy
phan cong.

- Yéu cau vé ning lyc:

+ C6 tinh thin trach nhiém cao, nhiét tinh trong cong viéc va co thé chu dong
trong cong viéc.

+ C6 k¥ nang truyén thong, tu van.
+ C6 kha ning lam viéc doc lap va lam viéc nhom.

+ C6 trinh d6 chuyén mon trong linh vuc.
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- Quyén loi: dugc tham gia cac khoa dao tao trong, ngoai bénh vién vé quan iy
chét lugng, an toan ngudi bénh, kiém soat nhiém khuan ...

- Thuc hién dao tao cho cac thanh vién mang luéi, phan cong nhiém vu va theo
doi két qua thuc hién nhiém vu.

- Té chtre sinh hoat hdi ddng va mang ludi quan 1y chét luong mdi quy mot lan,
dwa ra cac van dé nong, ton tai cia mdi khoa, phong, trung tim dé cing phan tich, ban
bac va dé xuét hudng giai quyét, khéc phuc thich hgp.

4.2. Ciing cd, xAy dung va trién khai cic chwong trinh ning cao chit lwgng va an
toan ngudi bénh.

4.2.1. Xay dung, hoan thién cdc quy trinh chuyén mén/phdc do diéu tri

- Tiép tuc xay dung va ban hanh mét s6 quy trinh chuyén mén chung cho céc
phac dd diéu tri thudc nhom bénh thudong gip & cac khoa, trung tim dé sir dung trong
toan bénh vién. Mdi khoa 14m sang x4y dung “Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho nim
bénh thuong giip tai khoa, sir dung céc tir dé hiéu cho nguoi bénh.

- Tiép tuc, xay dung va hoan thién bang kiém cho cac quy trinh k§ thuat, bang
kiém trong phiu thuét va thu thuét. Dinh ky hang quy, hang thang thuc hién danh gia
viéc tun thu cic quy trinh k¥ thuat theo bang kiém d xay dung va c6 bién ban danh
gia.

- Mbi Khoa, Trung tdm chon céc vin dé chét luong vé chuyén mon tai don vi
minh @ xay dung, hoan thién mot sb quy trinh chuyén mon thuong quy va td chirc thuc
hién theo quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

- Pinh ky hoic dot xuét thuc hién giam sat viéc tuan thu theo cac quy trinh da
xdy dung va thong bdo két qua cho 1anh dao bénh vién, khoa, phong, trung tim xem xét
d€ c6 bién phdp cai tién thich hop.

4.2.2. Kién toan quy dinh va ché tai lam hé so bénh dn, dim bio ho so bénh dn dwge
lap day di, chinh xdc, khoa hoc

- Kién toan Bang kiém déanh gia chét luong thong tin, chin doan va diéu tri cia
ho so bénh an.

- Thyc hién hu kiém ho so bénh 4n theo Bang kiém.
- Hang tuén, hang thang, hang quy cong khai két qua hau kiém hd so bénh an.
4.2.3. Ting cwong kiém tra, gidm sdt thue hign qudn ly chit luwong xét nghi¢m

- Céc don vi da dat ISO 15189:2012, tiép tuc duy tri thuc hién theo tiéu chudn va
dat mirc 4 (theo 169 tiéu chi trong Quyét dinh 2429/Qb-BYT ngay 12/6/2017 Ban hanh
Tié1’1 chi dén’h gi'a’l mirc chét luong phong xét nghiém y hoc). Con khoa Gidi phau bénh
— T¢€ bao phan dau dat tir muc 3 tré 1én theo 2429.
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- Giam sat thuc hién theo sb tay hudng dan danh gia cac tiéu chi chét luong xét
nghiém do B9 Y té ban hanh.

- Tiép tuc tham gia ngoai kiém cho cac loai xét nghiém theo dinh ky, day du.
Ping ky tham gia va thyc hién chuong trinh ngoai kiém v6i trung tdm kiém chuin da
duge qudc té cong nhan.

- Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho can bd xét nghiém vé cac k¥ thuat
mai.

- Pinh ky tong két, bdo cdo hodc 16ng ghép vao céc béo céo quy vé két qua hoat
dong quan ly chat lugng xét nghiém cho lanh dao bénh vién xem xét, chi dao.
4.2.4. Xay dung, giam sdt va do lwong mot sé chi sé chit lwong bénh vién

- Giam sat va do luong chit ché cac chi so chat lugng nhim dam bao cac chi tiéu
cta ké hoach cai tién chat lugng Bénh vién.

4.2.5. Hoat dpng diéu duong va cham séc nguwoi b¢nh

- Phong Piéu dudng xay dung, tién hanh do luong va theo ddi cac chi s6 danh
gia chat lugng cdng tac theo doi, cham séc ngudi bénh.

- X4y dung céac quy dinh cu thé vé viéc huéng dan, tu van diéu tri va cham séc,
gido duc strc khoe cho ngudi bénh:

+ Bién soan va cip nhat bo tai liéu phuc vu cho cong tac huong dan, tu van diéu
tri va chiam soc, gido duc sirc khoe cho ngudi bénh duoc di€u tri.

+ B0 tai liéu huéng din, tu vén diéu tri va cham séc, gido duc sirc khde cho ngudi
bénh c6 sén tai cac khoa diéu tri dé nhan vién y t€ sir dung thudng xuyén.

+ Nhan vién y té tai cac khoa thuc hién day du cac quy dinh cua bénh vién v€
hoat dong hudng dn, tu van diéu tri va cham soc, gido duc suc khoe cho nguoi bénh

+ Nguoi bénh dugc tu vén, gido duc sirc khoe phu hop véi bénh ly khi vao vién,
trong qua trinh diéu tri va luc ra vién.

+ Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac hudng dan, tu van diéu tri va cham soc,
gido duc sirc khoe va co bio cdo danh gia. C6 bién phép cai tién chat luong cong tac
hudéng dan, tu vAn diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe dua trén két qua danh gia.

+ Thuc hién “Tréanh nham lan nguoi bénh”, “An toan ngudi bénh”, “Bdo cao sy
cb y khoa”, “Bdo cao nhiém khuan bénh vién”....

4.2.6. Ddy manh thyc hién 58 tgi cdc khoa, phong, trung tam trong bénh vién

- Tiép tuc tap huén cho toan thé can bd vién chirc ngudi lao dong trong toan Bénh
vién vé thuc hanh 5S.

- Phan cong cho Ban 58 kiém tra, danh gia mirc d9 thyc hién 58 tai cac khoa,
phong, trung tdm theo ké hoach.
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4.2.7. Khdo sdt danh gid mirc dp hai long cia ngwoi bénh, ngwoi nha bénh nhin va
nhén vién y té

Ban Khao sat hai 1ong nguoi bénh thuc hién 3 thang/1 1an va cap nhat két qua 1én
ph?m mém tryuc tuyén ciia Bo Y té, bao cdo két qua thuc hién vdi S§ Y te.

4.3. Nang cao niing luc hoat dgng quan ly va cai tién chit lwgng
4.3.1. Pao tgo ning cao nhin thirc vé qudn ly/cii tién chiit luwong

- Tiép tuc cir nhan vién tham gia cac 16p tap huan vé an toan ngudi bénh, quan ly
su ¢d y khoa, quan ly chét luong ... dé nim rd dugc tm quan trong va cung tham gia
thuce hién.

- Bao tao/ cir di dao tao cho nhén vién Phong Quan 1y chét lvong va thanh vién
mang ludi tham gia cac 16p quan 1y chét lugng bénh vién

- Néng cao nhén thirc cho toan thé nhan vién bénh vién hiéu ro v& tAm quan trong
clia viéc cai tién, nang cao chét lugng va an toan ngudi bénh bing cac hinh thuc nhu:
dao tao, trién khai cac hoat dong quan ly chit lwong, tb chirc cac cude thi vé an toan
ngudi bénh ...
4.3.2. Xdy dung cdc vin bin vé quan ly chit lwong trong bénh vién

Phong Quan ly chat lwong két hop véi cac khoa, phong, trung tdm c6 lién quan
xdy dung va ban hanh céc vin ban vé quan ly chit lugng bénh vién.
4.4. Gidm sit va do lwdng chit ché viéc thye hign ké hoach cii tién chit lwgng

- Pht huy thé manh va tip tuc cai thién cac diém yéu theo céc tiéu chi danh gi
cia By Y té.

- Phan cong cu thé cho cac khoa, phong, trung tdm tham gia thuc hién céc hoat
dong theo ting tiéu chi cta b ti€u chi danh gia chét lugng bénh vién.

- Phong Quén 1y chat lwong phdi hop véi céac khoa, phong, trung tdm lién quan
thuc hién nghiém tuc theo ké hoach.

5. KE HOACH THU'C HIEN
5.1. Ké hoach chung
Thoi gian N¢i dung Don vi thue hién
- X4y dung Ké hoach cai tién chét lugng Bénh vién
Thing 1 nam 2020 Phong Quan ly chit

- Kién toan Hoi dong va Mang lu6i Quan ly cht | lwong
luong bénh vién
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- Ra soat, ciing ¢, bo sung cac ticu muc trong 83
tiéu chi dé duy tri mirc diém da chdm va dat theo

Thang2 | ké hoach ctia quy I Toan Bénh vién
- Buéc diu xay dung hé thdng vin ban theo tiéu
chuén ISO 9001.
- Khao sét hai long ngudi bénh va nhan vién y té
- Tap huin thuc hanh 58.
- Kiém tra duy tri thyc hién ISO 15189 tai Khoa | .. . .
p 3 . 5 " £ » | HOi dong va Mang
) Hoéa sinh, Vi sinh va Trung tdm Huyét hoc Truyén . . , g
Théng 3 — luéi Quéan ly chat
) ’ lugng Bénh vién
- PBo ludong chi so danh gia chat lugng bénh vién
- Kiém tra va bao cdo thuc hién 83 tiéu chi theo ké
hoach ctia Quy I
- Kiém tra viéc tuén thi sir dung khang sinh theo
huéng din Hoi dong QLCLBV
Thang4 |- Tiép tuc thuc hién 83 tiéu chi theo ké hoach ctia | Mang lu6i QLCLBV
Cuiy B Toan Bénh vién
- Kiém tra thyc hanh 58
- Kiém tra viéc thuc hién An toan ngudi bénh .
: ; ; Hoi dong va Mang
Thang5 |- Kiém tra tién d thyc hién ISO 15189 tai Khoa | | «: OLCLBV
Hoéa sinh
- Khio sét hai 1ong ngudi bénh va nhan viény t¢ | Hoi dong va Mang
i | - Kiém tra thuc hanh SS va két qua thyc hién céc lu6i QLCLBV
MO tisu chi theo ké hoach Quy II
- Thuc hién kiém tra Bénh vién 6 thang ddu nam | Toan Bénh vién
- Kiém tra viéc tuan thu st dung khéng sinh theo »
— - Mang lu6i
hudng dan QLCLBV
Théng 7 - KICI.I‘I tra tién do thuc hién ISO 15189 tai khoa - Héi ddng QLCLBV
Héa sinh
) p . ) - Toan Bénh vién
-Thuc hién 83 tiéu chi theo ké hoach ctia Quy III
2 : " . e Hoi ddng va Mang
Théang 8 - Kiém tra viéc thuc hién An toan ngudi bénh

lugi QLCLBV

6/7




- Péanh gia duy tri viéc thuc hi¢n ISO 15189 & céac
Khoa, Trung tdm da dugc cong nhén

- Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y t6 | HoOi déng va Mang

, - Kiém tra thuc hanh 58 luéi QLCLBV
Thang 9 . .
- Kiém tra va bdo céo thuc hién 83 tiéu chi theo ké
hoach cua Quy III Toan Bénh vién
- Tiép tuc thuc hién 83 tiéu chi theo ké hoach quy | Hoi déng va Mang
Thang 10 | IV lugi QLCLBV
- Kiém tra viéc thuc hién An toan ngudi bénh
- Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té | Hoi dong va Mang
e qy | - Kiém tra thyc hanh 5S v két qua thye hign cc luoi QLCLBV
e tiéu chi theo ké hoach Quy IV
- Kiém tra Bénh vién ca nim Toan Bénh vién

- Hoan thanh cic bao cdo vé hoat dong cai tién chét Hoi ddng QLCLBV
Thang 12 | luong Bénh vién

- Lap ké hoach cai tién chit luong BV ndm 2021 Phong QLCL

5.2. Ké hoach thwe hién cu thé 83 tiéu chi ddi voi tirng khoa, phong, trung tam theo
Bj tiéu chi chit hrgng Bénh vién ban hanh ngay 18/11/2016 ciia By Y té

Cac Khoa, Phong, Trung tdm can cir vao ké hoach dugc phan céng vé so lugng
cac tiéu chi cling nhu mirc diém phan d4u dat duoc cua Bénh vién dé thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2020. Dé nghi céc khoa,
phong, trung tAm nghiém tic nghién ctru dé xay dung D& 4n cai tién chét luong cia don
vi va ndp vé Phong Quén Iy chét lwong (han cudi ciing ndp Dé dn cdi tién chit lwong
cua don vi: ngay 31/01/2020) Néu cac khoa, phong, trung tdm co y kién dong gop cho
ban ké hoach nay thi giri dé xuét vé Phong Quén ly chat luong dé tdng hop bao cdo Ban
Giam dbc didu chinh ké hoach phit hop nhét./. ) /mm

Noi nhan:

- BGD (dé bao c4o);

- Cac Khoa, Phong, Trung tam (dé t/h);
- Luu: VT, QLCL.
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PHU LUC 1
CAC TIEU CHi VA MUC PHAN PAU THEO BO TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN BAN HANH NGAY 18/11/2016
(Ban hanh kém theo Ké hoach cdi tién chdt luong Bénh vién nam 2020)

Ma s6

Chi tiéu

KH
2020

Cac
khoa LS

Cac
khoa
CLS

Khoa
Kham
bénh

Khoa

Dugc |[KSNK

Khoa
Dinh
dudng

Khoa

Phong
KHTH

Phong
QLCL

Phong

bT-
CbT

Phong

TCKT

Phong
HCQT

Piéu
dudng

Phong |Phong

VT-
TBYT

Phong
TCCB

boi
bao vé

PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap
clru ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duge chi dan r6 rang, dén
tiép va huéng din cu thé

Al.2

Ngudi bénh duge cho dgi trong phong
day du tién nghi va dugc van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dép g su hai long nguoi
bénh

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp
ctru ngudi bénh kip thoi

Al.5

Nguoi bénh dugc lam cic thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo duing
thir tw bao dam tinh cong bang va mirc
uu tién

Al.6

Ngudi bénh dugce huéng dan va bé tri
1am xét nghiém, chin doan hinh anh,
thdm do chirc ning theo trinh ty thuin
tién

A2

A2. Pidu kién co s& vat chét phuc vu
nguoi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh diéu tri ndi tri duoc ndm
mdt ngudi mit giudng

A2.2

Ngudi bénh dugc sir dung budng vé
sinh sach s& va ddy du cic phuong tién

A2.3

Ngudi bénh dugce cung cip vét dung
ca nhin dﬁy du, sach s&, chat lugng tot




Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi
bao dam sirc khoe, ning cao thé trang

A24 |vatimly

Ngudi khuyét tit dugce tiép can véi

cac khoa/phong, phuong tién va dich
A2.5 |vukham, chira bénh trong bénh vién

A3. Méi trudong cham s6c ngudi bénh
A3 )

Ngudi bénh duge diéu tri trong méi
A3.1  [truong, canh quan xanh, sach, dep

Ngudi bénh dugc kham va didu trj
A3.2 |trong khoa/phdng gon gang, ngin nip

A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh
A4 (6)

Ngudi bénh duge cung cap thong tin
A4.1  |va tham gia vao qué trinh diéu tri

Ngudi bénh dugc ton trong quyén
A4.2 [riéng tu c4 nhin

Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén
A4.3  |tién, cong khai, minh bach, chinh xé4c

Nguoi bénh duge huong lgi tir chu
A4.4 |truong xi hoi hoa y té

Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic

méc hoic khen ngoi dugc bénh vién
A4.5  |tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sat, danh

gia sur hai 1ong nguoi bénh va tién
A4.6  [hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
B NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh
Bl vién (3)

Xay dung ké hoach phét trién nhan
B1.1 lyc bénh vién

Béo dam va duy tri 6n dinh sb lugng
B1.2  [nhan lyc bénh vién

Béo dam co ciu chirc danh nghé
B1.3  |nghiép cua nhan luc bénh vién




B2

B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y té dugc do tao va phat
trién ky nang nghé nghiép

B2.2

Nhan vién y té dugc ning cao kj ning
{mg xtr, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
vitng chit lumuén nhén lyc

B3

B3. Ché db dai ng¢ va diéu kién, moi
truong lam viéc (4)

B3.1

Béo dam chinh sach tién luong, ché
do dai ngd cuia nhan vién y té

B3.2

Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh
lao dong va nang cao trinh do chuyén
mdn cho nhan vién y té

B3.3

Surc khde, doi song tinh than cuia nhan
vién y té dugc quan tim va cai thién

B3.4

Tao dung moi truong lam viée tich
cuc cho nhan vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién
lugc phit trién bénh vién va cong bd
cong khai

B4.2

Trién khai van ban cia céc cip quén ly

B4.3

Béo dam chat lugng ngudn nhan luc
quan ly bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién d6i ngii lanh
dao va quan ly ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)

Cl

C1. An ninh, trdt tu va an toan chdy
nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chdng
chay n

C2

C2. Quién Iy ho so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n dugc lap day du, chinh

xac, khoa hoc




C2.2

Ho so bénh 4n dugc quan ly chit ché,
diy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
(diém x2)

C3.1

Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin
A
y té

C3.2

Thyc hién céc giai phap img dung
cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém
khuén (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém
sodt nhiém khuén

C4.2

X4y dung va huéng dan nhan vién y
té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sét
tudn thu rra tay

C4.4

Danh gia, giam sat va trién khai kiém
sodt nhiém khuan trong bénh vién

C4.5

Chét thai ran bénh vién dugc quan ly
chat ché, xir ly an toan va tuan thu
theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai long bénh vién dugc quan 1y
chit ché, xir ly an toan va tuan thu
theo diing quy dinh

CS5

C5. Nang luc thyc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuc hién danh myc k¥ thuit theo
phan tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung cac
k¥ thuét méi, phuwong phép méi

C5.3

Ap dung cac huéng din quy trinh ky
thuat kham bénh, chita bénh va trién
khai cdc bién phép gidm sat chat lugng

C5.4

Xday dung cac hudng dan chan doan
va diéu trj

Cs.5

Ap dung cac huéng din chin doan va
diéu tri da ban hanh va giam sat viéc
thuc hién







