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KẾ HOẠCH PHÁT ĐỘNG PHONG TRÀO THI ĐUA
Để lấy thành tích chào mừng kỷ niệm 64 năm ngày thầy thuốc Việt Nam (27/2/1955- 27/2/2019, kỷ niệm 120 năm ngày thành lập BVĐK tỉnh (1899-2019) và mừng Đảng, mừng xuân, được sự đồng ý của BTV Đảng ủy Bệnh viện, BCH Công đoàn Bệnh viện, phát động phong trào thi đua trong toàn Bệnh viện, từ nay đến dịp 27/2/2019, sơ kết 6 tháng đầu năm và dịp tổng kết cuối năm 2019 với chủ đề “ CBVCLĐ Bệnh viện ra sức thi đua xây dựng bệnh viện kỷ cương, nề nếp; làm việc năng xuất, chất lượng và hiệu quả; tiếp tục đẩy mạnh Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh; xây dựng Bệnh viện xanh, sạch, đẹp” như sau:
I/ MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
· Triển khai đầy đủ các nội dung “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” nhằm thay đổi nhận thức, thái độ, phong cách phục vụ người bệnh của cán bộ y tế, rèn luyện kỹ năng giao tiếp, ứng xử, nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ, củng cố niềm tin và sự hài lòng của người bệnh; 
· Đảm bảo môi trường Bệnh viện “Xanh-sạch-đẹp” nhằm góp phần hướng tới sự hài lòng của người bệnh.
· Tổ chức cho CBVCLĐ đón tết nguyên đán vui tươi, chu đáo, an toàn, tiết kiệm
· Tổ chức các hoạt động thiết thực tạo không khí vui tươi sôi nổi trong toàn bệnh viện nhân dịp kỷ niệm ngày 27/2 và kỷ niệm 120 năm thành lập Bệnh viện
· Không ngừng nâng cao chất lượng điều trị, giảm thiểu tại biến y khoa, phát triển nhiều kỹ thuật mới kỹ thuật cao.
2. Yêu cầu
-  Lãnh đạo các Khoa, Phòng, Trung tâm tích cực hưởng ứng và triển khai đến từng CBVCLĐ trong đơn vị.
- 100% CBVCLĐ Bệnh viện tích cực tham gia.
- Việc tổ chức triển khai thực hiện kế hoạch phải được duy trì thành nề nếp, thường xuyên, liên tục.
II. NỘI DUNG THỰC HIỆN
 1. Xây dựng phong cách giao tiếp lịch sự, lời nói, cử chỉ nhẹ nhàng. Tác phong nghiêm túc, cử chỉ thân thiện khi tiếp xúc, giải thích hướng dẫn cho bệnh nhân và người nhà bệnh nhân tận tình chu đáo và thực hiện khoa, phòng, trung tâm không có tiêu cực. Tăng cường triển khai các hoạt động 5S và thực hiện tốt “bốn xin”, đẩy mạnh đa dạng hóa các loại hình dịch vụ đáp ứng với yêu cầu của xã hội.
 2. Các Khoa, Phòng, Trung tâm có trang thiết bị y tế, vật dụng được bố trí khoa học, sắp xếp gọn gàng, ngăn nắp và sạch sẽ.
- Trang phục của cán bộ y tế và người bệnh được cung cấp đầy đủ và đảm bảo sạch sẽ gọn gàng.
	- Phân loại, thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải y tế theo đúng quy định.
3. Các khoa phòng có kế hoạch bố trí phân công và chuẩn bị đầy đủ các điều kiện cần thiết cho việc thu dung cấp cứu và trị bệnh nhân trong dip tết sao cho đảm bảo an toàn, kịp thời, khẩn trương và hiệu quả.
4.  Tổ chức Đêm Gala 25/2/2019 , Mỗi khối trong Bệnh viện chọn ra hai tiết mục đặc sắc để tham gia. Trong đêm dạ hội có tổ chức chấm điểm và có trao giải thưởng.
5. Đội ca khúc chính trị của Bệnh viện Xây dựng chương trình văn nghệ và lên kế hoạch tập luyện chu đáo để tham gia biểu diễn chào mừng tại buổi lễ kỷ niệm 120 năm thành lập Bệnh viện thực sự có hiệu quả.
6. Tích cực hưởng ứng phong trào thi đua không ngừng học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, phát triển nhiều kỹ thuật mới kỹ thuật cao,. Giảm thiểu các sự cố y khoa, Thực hành tốt chính sách tiết kiêm và chống lãng phí. Tăng cường quản lý ở các khoa phòng. Xây dựng bệnh viện kỷ cương nề nếp, lương tâm và trách nhiệm.
III. Tổ chức thực hiện
   - Công đoàn bộ phận các Khoa/Phòng/Trung tâm, phối hợp với Chính quyền phát động phong trào thi đua và triển khai đến toàn thể CBVCLĐ của đơn vị mình. Huy động sự tham gia của các cấp ủy, các tổ chức chính trị - xã hội phối hợp với đơn vị triển khai các nội dung của Kế hoạch trên..
   - Các phòng chức năng phối hợp tổ chức kiểm tra định kỳ hoặc đột xuất việc triển khai thực hiện các nội dung tại các khoa, phòng, trung tâm.
  - Nếu có vấn đề vướng mắc xin liên hệ với đồng chí Thông - Trưởng phòng Tổ chức cán bộ (thành viên trong Ban thi đua) để tổng hợp trình, Ban Thường vụ Công đoàn, Ban Giám đốc  kịp thời giải quyết.
    - Cuối đợt thi đua nhân dịp 27/2/2019, dịp sơ kết 6 tháng đầu năm và dịp tổng kết cuối năm, Hội đồng thi đua Bệnh viện sẽ tổ chức sơ kết, tổng kết việc triển khai thực hiện. Biểu dương khen thưởng các tập thể, cá nhân thực hiện tốt và kiên quyết xử lý những tập thể và cá nhân vi phạm trong phong trào thi đua xây dựng đơn vị.
   Nơi nhận                                                              T/M BCH CÔNG ĐOÀN
  -Các CĐBP (để thực hiện)                                                   CHỦ TỊCH
  - Lưu CĐCS B/v
                                                                               Nguyễn Văn Chung (Đã ký)
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