SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:25% /KH-BVDKT Thanh Héa, ngay 10 théng 02 nim 2020
KE HOACH

Téap huin “Po6i méi phong cach, thai @6 phuc vu ciia can b y té huwéng t6i
swr hai long ciia ngwoi bénh” va xdy dung co sé 'y té Xanh - Sach - Pep.

Cin ctr quyét dinh s6 2151/QD-BYT, ngay 04/6/2015 cua Bo y té vé viéc
phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Péi méi phong céach, thai do phuc vu
clia can bd y t& hudng toi sy hai 1ong clia ngudi bénh”; Quyét dinh sb 3638/QP-
BYT, ngay 15/7/2016 ctia Bo y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai co s& y
té Xanh — Sach — Dep;

Thuc hién ké hoach s6 1636/KH/SYT-BCD, ngay 29/8/2016 cua s y té
Thanh Héa vé viéc tiép tuc thuc hién “Ddi méi phong céch, thai d6 phuc vu cla
can bd y té hudng tdi su hai long ctia nguoi bénh” nam 2016;

Thuc hién ké hoach s 834/KH-BVDKT ngay 30 thang 12 nim 2016 cta
bénh vién da khoa tinh Thanh Hoéa vé viéc “Ddi méi phong céch, thai d6 phuc vu
clia can bd y té, xdy dung bénh vién Xanh — Sach — Dep hudng t6i su hai long
cua nguodi bénh”;

Bénh vién da khoa tinh Thanh Héa tiép tuc té chuc tap huan céc ndi dung
“Pbi méi phong céch, thai do phuc vu cia cén bd y té hudng t6i sy hai long cua
ngudi bénh” va xay dung co sd y té xanh sach dep t6i toan thé can bd cong chuec,
vién chirc va ngudi lao dong trong Bénh vién trong nam 2020 cu thé nhu sau:
I.Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nang cao hon nita vé nhan thtrc clia cén bd vién chirc, nguoi lao dong
trong toan Bénh vién vé tim quan trong cua viéc “Pdi méi phong cach, thai do
phuc vu cua can bd y té hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh” va x4y dung co sé
y té Xanh - Sach - Dep.

- Tao chuyen bién manh mé trong viéc “Dbi mdi thai dg, phong cach phuc
vu cua cén bo y té, huorng t61 sy hai long cua ngum bénh, thuc hién t6t cac ndi
dung trién khai co s& y té Xanh — Sach — Dep, tiép tuc rén luyén k¥ nang giao
tiép, tmg xu, néng cao tinh than, thai do phuc vy, cung ¢ niém tin va sy hai long
cua nguoi bénh.




- bam bao 100% can bd vién chirc trong Bénh vién duogc tap huén va ky
cam két thuc hién nghiém tic cac ndi dung “Dbi méi phong céach, thai do phuc vu
clia can b y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh”; Nang cao ky ning giao
tiép; ddi méi tu duy, cach tiép can va chét lugng phuc vu, xdy dung co s y té
Xanh - Sach - Dep.

2. Yéu ciu

Dé dat duoc nhitg muc dich néu trén, cong tac tap huén can quan triét cac
yéu ciu sau:

- Cong tac tap huan phai duogc tién hanh nghiém tic, dung ndi dung va dam
béo tién do.

- Céc khoa, phong, trung tdm bb tri, xdp sép cong viéc chuyén mon dam
bao sb ngudi tham gia tap huin dy du thanh phan da duge dugc triéu tap.

- Céc ca nhan tham gia t4p hudn dé cao tinh than trach nhiém tham du
chuong trinh tap hudn c6 chat luong, hidu qua.

I1. Ngi dung
1. Poi twong tham gia tap huén.

- Toan bd can bd vién chirc va ngudi lao dong (ké ca ngudi lao dong hop
déng va hoc vién hoc thuc hanh) dang cong tac, lam viéc tai Bénh vién da khoa
tinh Thanh Hoa.

2. Noi dung tip huin

2.1. Trién khai cc noi dung cua Quyét dinh 2151/QD-BYT “Déi méi
phong cach, thai d6 phuc vu cta can bg y té hudng t6i su hai long clia ngudi
bénh”; Nang cao ky ning giao tiép; ddi méi tu duy, cach tiép can va chét lugng
phuc vu.

2.2. Phat dong phong trao xay dung co s¢'y té “Xanh — Sach — Pep” theo
Quyét dinh s 3638/QD-BYT, ngay 15/7/2016 clia Bo y té.

2.3. Sau khi tap huin, mdi c4 nhan phai viét bai thu hoach, dugc photo
thanh 02 ban. 01 ban luu tai khoa, 01 ban ndp vé phong Té chirc can bd.

3. Phwong thirc t6 chirc

- T6 chirc thanh 08 16p

- Thoi gian tap hudn cho mdi 1ép 1a ¥ ngay vao cac bubi chiéu tir 14h-
16h30.

- 04 16p déu tap hun ndi dung: “ P6i méi phong céch, thai dd phuc vu cua
can bd y té, xdy dung bénh vién Xanh — Sach — Pep, hudng t6i su hai long cua
nguodi bénh” theo tai liéu tap huén ctia Bo y té cho toan b6 CBVC va nguoi lao
d6éng toan Bénh vién.



- 04 Lép sau moi chuyén gia, Giam déc truc tiép tap huén cho CBVC trong
toan Bénh vién. (Lép 1 Giam dbe tap huén cho CB ¢6 trinh d6 Pai hoc trd 1én;
Lép 2 Giam dbe tap huén cho 50% Piéu dudng, KTV trong Bénh vién; Lép 3
Tap huin cho 50% Diéu dudng, KTV con lai; Lép 4 Giam déc tap huén cho
Doan vién Thanh nién Bénh vién).

- Giang vién: Ban Giam ddc, Truéng phong chirc ning da duoc tap huin
“Pdi méi phong céch, théai do phuc vu cta can bg y té hudng téi su hai long cua
ngudi bénh” ; Nang cao k¥ ning giao tiép; d6i mai tu duy, cach tiép can va chit
lugng phuc vy, xay dung co sd'y té xanh - Sach - PepdoBdy té t6 churc.

IIL. T chirc thye hién.
1.Tién 9 va thoi gian tip huin duv kién nhw sau:

- Tir ngay 03 thang 02 dén ngay 10 thang 02 nam 2020, x4y dung ké hoach
tap huén.

- T ngay 10 thang 02 dén ngay 30 thang 10 nam 2020 cac khoa, phong, ‘
Trung tim trién khai ké hoach, 1én danh sach can bo, vién churc, ngudi lao dong -
tham gia tap huén giri vé& phong Didu dudng.

- Lép 1: Chiéu ngay 12 thang 03 nidm 2020 (Giang vién: GD Lé Van Sy va
Cong su).

- Lép 2: Chiéu ngay 09 thang 04 nam 2020 (Giang vién: PGD Nguyén Vin
Chung va cong su)

- Lép 3: Chiéu ngay 23 thang 04 nam 2020 (Giang vién: PGP Lé Vin
CuoOng va cong su)

- Lép 4: Chiéu ngay 07 thang 05 ndam 2020 (Giang vién: PGP Lé Vin
Cuong va cong su)

- Lép 5: Chiéu ngay 28 thang 05 ndm 2020 (Giang vién: PGD Hoang Hitu
Truong va Cong su)

- Lép 6: Chiéu ngay 25 thang 06 nam 2020 (Giang vién: GD Lé Vin Sy va
Cong sy)

- Lép 7: Chiéu ngay 23 thang 07 ndm 2020 (Giang vién: GD Lé Vin S§ va
Cong su)

- Lép 8: Chiéu ngay 20 thang 08 nam 2020 (Giang vién: GD Lé Vin Sy va
Cong su)
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2. Phan cong trach nhiém
- Ban Giam dbc: Chi dao didu hanh chung.



- Phong Piéu dwdng:

+ Tham muu cho Ban Giam Péc, xay dung ké hoach tap huén

+ Xay dung ndi dung chuong trinh tip huan.

+ Cir bao céo vién cho chuong trinh tap huan.

- Phong Hanh chinh: Chuan bj Hoi trudng: may chiéu, hé théng loa, tang
am, nudc uéng, hoa.

- Phong Dao tao — CPT phéi hop véi phong Té chire cin bg: Clr can bd
theo ddi, gidm sat diém danh s nguoi tham du timg 16p bo céo vé ban Gidm
Péc.

- Phong Ké hoach téng hop, Quan Iy chat lwong: Pon déc, nhic nhd,
kiém tra cac khoa phong thuc hién tét k& hoach tap huan.

- Phong Tai chinh ké toan: Thuc hién thanh toan cac ché do tai chinh
theo quy dinh.

- Céc khoa, phong Trung tim va Té bao vé: Sip xép cong viéc chuyén
mén, lap danh séch nguoi tham gia tdp huin timg 16p, giri vé phong Piéu dudng
trudc mdi budi tap huan.

3. Pia diém tap huin: Hoi truong tAng 7 nha AS.

4. Kinh phi: Thuc hién theo quy ché Bénh viénJfe

Noi nhdn:

- Ban giam déc;

- Céc khoa, phong, trung tam;
- Luu VT.




