BAO CAO XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
PHONG XET NGHIEM

QT-13/BM02

Ngay 06 thang 10 nam 2022, tai Hoi truong Giao ban Bénh vién (Tang 2 nha
AS5) - Bénh vién Da khoa tinh Thanh Héa, Gidm déc Bénh vién tién hanh cudc hop
xem xét cua lanh dao dbi voi Hé théng quan 1y chit lwrong PXN Bénh vién.

Xem xét dinh ky
1. PHAN HANH CHINH

0 Xem xét dot xudt

1. Thoi gian: 14h ngay 06/10/2022
2. Pia diém: Hoi truong Giao ban Bénh vién (Tang 2 nha AS)

3. Thanh phan tham gia:

STT Ho tén Chirc danh

1. BSCKII Lé Vin Sy Giam dbc Bénh vién

2. BSCKII Duong Thi Thanh Ph6 Giam ddc Bénh vién

3. BSCKII Nguyén Vin Tuan Trudng phong Quan 1y chit luong Bénh vién
4. | TS Trinh Qudc Pat Trudng khoa Hoa sinh

¥ BSCKI Ng6 Thi Thanh Xuan | Trudng khoa khoa Vi sinh

6. BSCKII Nguyén Huy Thach | Giam déc TT HH-TM

7 CN Ta Mai Hong Chuyén vién phong Quan Iy chét lugng

8. Th.S Lé Nhu Cuodng Pho truéng phong CNTT

5. ThS Vi Lan Anh Pho truong khoa, QLKT khoa Hda sinh

10. | CN Lé Thi Thuy KTV truéng khoa Héa sinh

11. | CN Vi Duy Lién QLCL khoa Héa sinh

12. | ThS Lé Thi Thuy Phé trudng khoa, QLCL khoa Vi sinh

13. | CN Lé Thi Kim Anh KTV truéng khoa Vi sinh

14. | BS Lé Thi Dung QLKT khoa Vi sinh

15. | CN Lé Thi Tién PD truéng TT HH-TM

16. | CN Nguyén Trong Luén QLCL TT HH-TM

17. | CN Trinh Thi Oanh KTV truéng Labo Huyét hoc - TT HH-TM
18. | KTV Pham Thi Ngoc Hoa QLKT boéng mau TT HH-TM

19. | KTV Nguyén Thi Nhung QLKT Té bao TT HH-TM |
20. | KTV Nguyén Thu Huyén QLKT Mién dich sang loc TT HH-TM

- Chu toa: BSCKII .é Van S§

- Thu ky: BSCKII Nguyén Vin Tuan
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II. NOI DUNG XEM XET

1. BSCKII Nguyén Vin Tuén tuyén b 1y do, gidi thiéu thanh phan, thong qua
chuong trinh Hop xem xét lanh dao vé hé thdng quéan 1y chat lugng xét nghiém cua 3
don vi: khoa Héa sinh, khoa Vi sinh, Trung tam Huyét hoc truyén mau.

- Sau danh gia ndi bd nim 2022, xét tinh hinh thuc té hoat dong cua
KXN/TTXN ndi riéng va clia Bénh vién néi chung, phong Quan 1y chat lugng dé nghi
to chuc Hop xem xét cua lanh dao nhim muc dich:

+ Dénh gia hoat dong quan 1y chat lugng xét nghiém cua khoa Hoa sinh, khoa
Visinh, TT Huyét hoc - Truyén méau theo tiéu chuan ISO 15189:2012;

+ Dam béo sy phu hop, lién tuc, ddy du cia hé thong quan 1§ chat luong, nham
khong ngimg nang cao chat luong xét nghiém.

2. BSCKI Ngé6 Thi Thanh Xuan béao cao tinh hinh hoat dong QLCL Khoa Vi
Sinh, dé xuat giai phap cai tién chat lugng xét nghiém tai Khoa.

(1) Sw phit hop ciia chinh sdch chit lwong va muc tiéu chit luong:

Dé duy tri va khong ngimng cai tién lién tuc nang cao chét luong, dap (mg yéu
cau tiéu chuan ISO15189:2012 va phuc vu cong tac kham chira bénh Khoa dat MTCL
nam 2022 nhu sau:

- Muc tiéu 1: Thyc hién 2 dé tai nghién ctru khoa hoc cip co sé va 3 sang kién
cai tién.

=> Ngay 5/10/2022 da hoan thanh 2 dé tai nghién ctru khoa hoc cip co s& va 3
sang kién cai tién, hoan thanh muc ti€u dat ra.

- Muc tiéu 2: Hiéu suat ngoai kiém trung binh tt ca cac chi sé dat 100%.

=> Hiéu suét ngoai kiém trung binh tit ca céc chi sb trong 3 quy dau nam dat
100%, hoan thanh muc tiéu dit ra.

- Muc tiéu 3: Lip dat thém trang thiét bi méi: Kinh hién vi c6 hé théng deén
LED

=> Ngay 3/10/2022 da lap dat kinh hién vi c6 hé théng dén LED, hoan thanh
muc tiéu dat ra.

=> MTCL hoan toan nhét quén véi chinh sach chat lugng va dugc Lanh dao Khoa
1én ké hoach, giam sat thuc hién theo ké hoach nhdm hoan thanh MTCL dé ra.

(2) Xem xét dinh ky cdc yéu cau, sw phi hop ciia cdc thii tuc va cdc yéu cau
doi voi mau:

- 100% cac Khoa 14m sang sir dung hdp van chuyén mau dung quy dinh

- C4c mu van chuyén bang dudng hoi hé théng tu dong dam béao khong bi thit
lac mau, khong bi niit v& dng va mau khong bi v hong cau.
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- Khoa da sir dung céac bién phép kiém soat chit lugng mau déu vao nhu tir chdi
va yéu cau lay lai mau nghiém ngat.

- Chét lugng mau bénh phém ngdy cang dugc cai thién, tinh trang mau bénh
pham nudi ciy bi nhiém di giam.

(3) DPdnh gid phdn héi cia ngwoi si dung: thuc hién khao sat hai 1ong cua
nhan vién y té va clia bénh nhan theo ké hoach.

(4) Cdc dé xudt ciia nhén vién: tin hoc hoa trong tiép nhén thong tin dé tranh
sai sot.

Téi wu hoa cac chic ning cia phin mém, gip tir chdi mau ty dong khi miu
giao qua thoi gian quy dinh.

(5) Danh gia ngi bg: da thyc hién danh gia ngay 27/9/2022. Poan danh gia da
chi ra 2 diém khong phu hop nhe va 01 kién nghi. Khoa Vi sinh da thuc hién hanh
dong khic phuc, phong ngira.

- 2 diém khong phit hop:
+ Chua co su théng nhét noi dung ban mo ta codng viéc cua nhan sy va cia vi tri
cong viéc trong Khoa.
") BPKP: - Huéng din nhan sy hidu rd ban chét va cach trinh biy ban mé ta
cong viéc cho ca nhan

- Pao tao lai cho tat ca nhan sy trong khoa ndi dung theo TT49/2018/BYT va
trong 35-HDC-01

+ Chua c6 bang ching kiém tra danh gia thiét bi méi trude khi dua vao st dung
— Chua pht hop véi yéu cau tiéu chuin

" BPKP: - Lip biéu miu hudng din cong viéc “Bang kiém theo ddi tiép nhan
thiét bi” (35-HDC-33).
- Hudng din cho nhén vién quén 1y thiét bi ghi vao biéu mau khi co thiét bi mai
duoc lép dat trong khoa.
- 01 kién nghi :

+ Bién ban hop xem xét danh gia rii ro chua thé hién day du tat ca cac ndi dung
thao luan trong cudc hop theo yéu cAu tiéu chuén.

(6) Qudan ly rii ro: Khoa da lén ké hoach thuc hién danh gia rai ro vao thang 8
theo quy trinh quan 1y rai ro QT-25 va sir dung mau cia By Y té dé bao cao su cd y
khoa.

Két qua danh gia nhu sau:

+ Nguy co rui ro cao: 2 nguy co
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+ Nguy co trung binh: 4 nguy co
+ Nguy co thap: 29 nguy co

Déi véi nhing rii ro nguy co trung binh, va nguy co cao Khoa da thuc hién
viéc lap phiéu HDKP-HPPN

(7) Sir dung cdc chi tiéu chit lwogng: Khoa da thuc hién theo doi 5 chi sb chét
lugng, cac chi sb duoc thu thap, thuc hién va bao cao theo ké hoach.

Chi s6 Két qua
Ty 1¢ tir chdi mau < 0,12% Ty 1¢ tir ch6i mau < 0,12%
Ty 1é ndi kiém ky thuat nhuom Gram dat 100% 100% Dat
Ngoai kiém dat 100% 100% Dat
Sl,.l’ héi long ctia bénh nhan véi dich vu cung cép bai khoa 97.6% Dat
Vi sinh > 97.5%
Su hai 1ong ciia nhan vién y té véi khoa xét nghiém Vi sinh 97.6% Dat

>97.5%

: : Chua danh gia, du kién danh
Ty 1¢ nhan vién dat > 7.5 diém trong ky kiém tra ning luc AL Wi i, 0F KIS 68

gia vao thang 11/2022

(8) Pdnh gid bdi to chirc bén ngoai:

+ Bénh vién va khoa Vi Sinh tiép tuc lua chon Vian phong Panh gia cong nhan
AOSC la tb chirc danh gia bén ngoai

+ Thoi gian danh gia du kién ngay 01/11/2022 dén 30/11/2022

(9) Cdc két qud tham gia trong chwong trinh ngoai kiém: 5 chi sb, két qua
tham gia ngoai kiém 100% cac chi sé dat phu hop tré 1én.

(10) Theo déi va gidi quyét cdc khiéu nai: da lap sb theo ddi tuy nhién chua cé
khiéu nai.

(11) Hoat dong cua cdc nha cung irng:

+ D3 thiét 1ap céac chi tiéu theo ddi ning luc NCC va phdi hop véi Khoa Duoc,
P. Vat tu — thiét bi Y té thuc hién theo ddi danh gia NCC.

+ Cac NCC da dap tmg dugc cc yéu ciu cla tiéu chuin vé chét lugng san
pham va tién d¢ giao hang.

(12) Nhin biét va kiém sodt sw KPH hanh dpng KP-PN: Sy KPH xay ra duoc
ghi lai, phan tich, tim nguyén nhén va bién phéap xir 1y theo biéu mau QT-09/BM01 va
Iru vao hd so “Nhén biét kiém soat sy KPH hanh dong KP-PN” mi hd so VS-09 ciia
Khoa.
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(13) Cic két qua ciia cdi tién lién tuc bao gom tinh trang hi¢n tai cia cdc
HDKP - HDPN: Hién tai khoa Vi sinh dang thuc hién 3 cai tién trong nam 2022.

(14) Cdc hanh dpng tiép theo tir cdc ddnh gid qudn Iy truwéc dé: xem xét thuc
hién phong Lab thong minh.

(15) Cic kién nghi dé cdi tién, bao gom cdc yéu ciu vé ky thudt:

+ T4m chan giot bin bing tdm bong kinh st dung khi hit mau bénh phdm va
hut vat lidu di truyén trong xét nghiém SARS-CoV-2 dé tranh nhidm chéo

+ Sir dung s tién trinh nuoi cdy trén phdn mém Labcom thay cho S tién trinh
viét tay

+ Cai tién 6ng dung khoanh khang sinh xép theo thir tu trong k§ thuat lam
khang sinh do

3. TS Trinh Quéc Pat bao cao tinh hinh hoat dong QLCL cua khoa Hoéa sinh
va dé xuat giai phap cai tién chat luong tai Khoa.

(1) Su phit hop ciia chinh sdch chit lwong va muc tiéu chit lwong

+ Dé duy tri va khong ngimg cai tién lién tuc ning cao chit luong, dap img yéu

cau tiéu chuan ISO15189:2012 va phuc vu cong tac kham chita bénh Khoa Hoa Sinh
dat MTCL nam 2022 nhu sau:

e Nang cip hé thong trang thiét bi PXN, ap dung tu dong héa déng bd & ca 3 giai
doan trudc, trong va sau xét nghi€ém (muc tiéu da hoan thanh).

e Trién khai va ap dung xét nghiém chi sé huyét thanh trong kiém soat chat
luong mau dau vao nhdm nang cao chat lugng xét nghiém trén hé thong may Cobas
C6000 (Hoan thanh 60% cong viéc, cho két qud thau héa chdt)

e Trién khai va 4p dung it nhat mot k¥ thuat méi phuc vu nhu cau kham, chita
bénh cia nguoi dan (da hoan thanh muc tiéu)

=> MTCL hoan toan nhit quan v&i chinh sach chét lugng va dugc Lanh dao Khoa
1én ké hoach, giam sat thuc hién theo ké hoach nhim hoan thanh MTCL dé ra.

(2) Cdc yéu cdu, sw phit hop ciia cdc thii tuc va cdc yéu cdu doi véi mau
- 100% céc Khoa l1am sang thuc hién dung quy trinh 14y miu, bao quan véan chuyén
mau theo dung hudng din cua sd tay 1dy mau.
- Khoa da st dung céc bién phap kiém soat chit lugng mau dau vao nhu tir chdi va
yéu cau ldy lai miu nghiém ngit.
- Chét luong mau bénh phim ngay cang duogc cai thién, tinh trang duong huyét
giam do méu dé qua lau da khong con.
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- Dé xudt: dé kiém soat tot chit luong mau diu vao khoa dé xudt trién khai xét
nghiém chi s huyét thanh.

(3) Ddnh gid phén héi ciia ngwoi sir dung:
Khoa Héa Sinh tiép tuc thuc hién khao sat hai long cta nhén vién y té va cua
nguoi bénh va bao cdo két qua khao sat 6 thang dau nam:
- Déap g su hai long nguoi bénh TB: 96.5 %
- Su hai 1ong cia nhan vién y té: 96.6 %
(4) Cdc dé xuit ciia nhén vién vé cdi tién chit lwong dich vu

- Khoa Hoéa Sinh dé xuat phong QLCL, phong Diéu dudng, phong DT-CDT td
chirc tap huan va giam sat viéc tap huin 14y mau cho diéu dudng dinh ky 6 thang/lan.

- Khoa Héa Sinh dé xuit phong QLCL, phong Piéu dudng thuong xuyén giam sat
nhic nhé cac khoa 14m sang tuan thi thoi gian tir khi 1dy mau dén khi chuyén dén khoa
Hoéa Sinh l1a khéng qué 1 gio.

(5) Danh gida nji by
- Khoa di dugc danh gia noi bd ngay 26/9/2022. Poan danh gia da chi ra 2
diém khong phi hop nhe va 2 khuyén nghi.

- Sw khong phu hgp nhe:

+ Chua c6 béng chirng danh gia kiém tra su toan ven cua thong tin dir liéu
truyén tir may xét nghiém dén mang LIS va dén mang HIS va nguoc lai. - Chua phu
hop v6i yéu cau tiéu chuin 5.10.3. Quan Iy hé théng thong tin: Puoc duy tri theo
cach thirc ddm béo tinh toan ven clia dit liéu va thong tin va bao gém viéc ghi chép cac
18i ctia hé thong va cac hanh dong tirc thi va hanh dong khic phuc thich hop;

+ Chua c6 bang chirng bing vin ban phan cép, phan quyén trong sir dung mang
HIS (Isof) - Chua phu hop v6i yéu cau tiéu chudn 5.10.2. Quyén han va trach nhiém:
PXN c6 lap vin ban phan cong trach nhiém va quyén han ctia cac nhan vién st dung
hé théng

- Khuyén nghi:

+ Xem xét nang luc ctia nhin vién phong Vat tu — Thiét bi y té tham gia bao
dudng thiét bi tai phong xét nghiém (Phai c6 du ching chi bing cdp phu hop)

- Khoa dang phbi hop cac bd phén lién quan dé tién hanh khic phuc va phong
ngua.

(6) Qudn Iy rii ro: Khoa da 1én ké hoach thuc hién danh gia rii ro vao
28/7/2022 theo quy trinh quan 1y rai ro QT-25 va st dung mau cta BO Y té dé bao cio
su cb y khoa.

Két qua ddnh gid nhuw sau:
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+ Nguy co trung binh: 02 nguy co
+ Nguy co thip: 26 nguy co

Déi vé6i nhitng rii ro nguy co trung binh, va nguy co cao Khoa di thyc hién viéc
1ap phiéu HDKP-HDPN

(7) Pdnh gid béi t6 chirc bén ngoai

+ Bénh vién va khoa Hoéa Sinh tiép tuc lya chon Vian phong Panh gia cong nhan
AOSC 14 t6 chirc danh gia bén ngoai

+ Thoi gian dénh gia du kién ngay 01/11/2022 dén 30/11/2022

(8) Sir dung cdc chi tiéu chit lwgng: Khoa thuc hién theo doi 2 CSCL lién tuc
va 4 CSCL dinh ky, cac CSCL duoc thu thap sd liéu va bao céo theo ké hoach.

- Két qua theo ddi chi s6 chét lugng 6 thang dau nam 2022 nhu sau:
+ Thoi gian tra két qua noi tra trung binh < 46.93 phut

+ Thoi gian tra két qua ngoai tri trung binh < 44.73 phit

+ Dap tng su hai 1ong ngudi bénh dat 96.5%

+ Ti 1€ mau v h&‘)ng cau 12 0,41%

+ Su hai long cua nh‘én vién vé moi t‘ruc‘mg lam viéc tai PXN la 100%
+ Sy hai long cua diéu dudng vién vé khoa Hdéa Sinh 1a 96.6%

(9) Cic két qua tham gia trong chwong trinh ngoai kiém

- Két qua tham gia ngoai kiém 100% cac chi sé dat phu hop trd 1én gébm Ure,
Creatinin, Protein, Cholesterol, Glucose, Amylase, Lipase, acid Uric, BilirubinTP,
BilirubinTT, AST, ALT, CK, TSH, PSA.

- Céc chi s6 tham gia dugc md rong ca héa sinh va mién dich.

(10) Theo déi va gidi quyét cic khiéu nai

Trong 6 thang dau nim 2022 khoa Héa Sinh chua nhan dugc don thu khiéu nai
ctia khach hang/bénh nhan vé cac dich vi Khoa dang cung cp

(11) Hoat dong cia cdc nha cung irng

- Da thiét 1ap cac chi tiéu theo ddi ning luc NCC va phéi hop véi Khoa Duoc,
phong Vit tu — thiét bi Y té Bénh vién thyc hién viéc theo ddi danh gia NCC dap ung
cac yéu cau ciia Khoa va Bénh vién.

- Cac NCC da dap ung duoc cac yéu ciu cua tiéu chuén vé chit luong san phim
va tién do giao hang.

(12) Nhin biét va kiém sodt sw KPH
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Khoa da sir dung nhiéu bién phap dé nhéan dién va kiém soét su khong phu hop
trong qué trinh xét nghiém va van hanh hé thdng quan 1y chat luong nhu: Noi kiém,
ngoai kiém, theo ddi chi sb chét lrgng, danh gia ndi b, thu thap cac phan hdi cta
khach hang, danh gia rui ro...

Tir dau nam 2022 dén nay da c6 3 su khong phu hop can theo ddi va can phai
c6 bién phap khic phuc va phong ngira.

(13) Cdc két qua ciia cdi tién lién tuc bao gom finh trang hi¢n tai ciia cdc
HDPN:

- Da thuc hién dan barcode tai nguon ¢ ca khu vuc ndi tri va ngoai tru.
- D4 trién khai van chuyén mau tu dong.

- Khoa dang tién hanh trién khai thuc hién du an Phong xét nghiém thong minh
dau tién trong Tinh.

- Trién khai k¥ thuat xét nghiém HbA 1C bing phuong phép séc ky 1ong cao ap.
(14) Cic hanh djng tiép theo tir vige danh gid qudn Iy trude do:

Khoa d3 va dang thuc hién cac bién phap khic phuc, cai tién lién tuc nhim nang
cao hiéu qua hoat dong cua hé théng quan 1y chat luong tir d6 nang cao chét luong
dich vu xét nghiém dép Gng céc tiéu chuan 1SO15189:2012 dem lai sy hai long cho
ngudi bénh/khach hang cu thé:

- Pao tao nang cao tay nghé cho nhan vién Khoa, phin dau 100% KTV c6 trinh
do tr dai hoc trd 1én, khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa dao tao sau Dai hoc
nhu CKI, CKII, Thac si...

- Nang cép hé théng may méc trang thiét bi phong xét nghiém

- Trién khai xét nghiém danh gi chit lugng huyét thanh.

- Ap dung giai phéap tu dong hoa trong giai doan phan tich mau;

- Nang cap phan mém CobasIT trong quan 1y ndi kiém;

- Trién khai nhiéu ky thuat xét nghiém méi dap ing nhu ciu kham chira bénh.

(15) Nhitng thay doi vé khéi lwong va pham vi cong viéc, nhin su va nhitng
viéc c6 thé anh huéng dén hé thong qudn 1y chit lwong

Nam 2022 c6 2 nhan sy méi can duge dao tao, nhan su nam 2022 khong cé su
bién dong 16n, nhén sy dam bao cong viéc theo ban moé ta cong viéc da dugce thiét lap.

(16) Céc khuyén nghi d@ cdi tién, bao gom cic yéu ciu vé ky thugt:

Khoa d3 tién hanh thuc hién cac khuyén nghi tu t6 chirc dénh gia bén ngoai,
danh gia ndi b nhu:
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- Béanh gié tinh ndng, su toan ven théng tin gitra mang HIS- LIS.

- Quy dinh noi dung tu van ctia nhan vién PXN quy dinh trong QT-10.

- Thong ké theo ddi thyuc hién cac khuyén nghi hang nam.

- Thay dbi cach trinh bay danh muc quy trinh k¥ thuét.

4. BSCKII Nguyén Huy Thach bao céo tinh hinh hoat dong quan 1y chét
luong cua Trung tim HH-TM va dé xuat giai phap cai tién chét luong xét nghiém tai
TT

(1) Sw phit hop ciia chinh sich chit lwong va muc tiéu chit lwong:

Dé duy tri va khong ngimg cai tién lién tuc nang cao chét luong, dap tng yéu
cau tiéu chuin 1SO15189:2012 va phuc vu cong tac kham chira bénh TT HH-TM dit
MTCL ndm 2022 nhu sau:

- Muc tiéu 1: Mé rong cac chi s6 xét nghiém dugc cong nhén theo tiéu chudn
ISO 15189:2012 trén may xét nghiém huyét hoc Beckman Couter DXH 80011 v&i cac
chi sd: H6ng cau; Huyét sic tb; Bach cau; Tiéu cau.

=> Pén 30/9 di hoan thanh hd so va chuén bj cho danh gia cong nhan cua van
phong AOSC

- Muc tiéu 2: Ap dung céng nghé - thong tin vao cong viéc voi muc ti€éu cu

thé nhu sau:

+ Tiép nhan mau bénh pham tai phong té bao — déng mau khéng st dung gidy
chi dinh (trlr truong hop 16i mang).

+ Két qua xét nghiém duoc duyét va ky dién tir bang phan mém LIS. Cac khoa
lam sang cap nhat két qua xét nghiém bang phan mém HIS bénh vién.

+ Khao sat khach hang khéng st dung biéu mau gidy.

+ Thi ly thuyét trong danh gia nang luc nhan vién tai Labo khong sir dung dé
thi gidy.

=> Pén 30/9/2022 da hoan thanh muc tiéu s6 02.

- Muc tiéu 3: Cai thién thoi gian tra két qua xét nghiém déng méu, tong phan
tich té bao mau ngoai vi tai khoa kham bénh. Vé&i muc tiéu:

+ Thoi gian tra két qua xét nghiém téng phan tich té bao méau ngoai vi truéc 60
phut dat trén 90%.

+ Thoi gian tra két qua xét nghiém déng méu trude 60 phit dat trén 80%.

=> Két qua: dén thang 9/2022 sau nhiéu cai tién va sip xép két qua tir thang 4 -
thang 9/2022 dat dugc muc tiéu di dé ra. Theo ddi tiép tir thang 10 dén hét thang 12
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=> MTCL hoan toan nhat quan v6i chinh sach chét lugng va dugc Lanh dao Trung
tam 1én ké hoach, giam st thuc hién theo ké hoach nhdm hoan thanh MTCL dé ra.

(2) Xem xét dinh ky cdc yéu cdu va sw phit hop ciia cdc thii tuc va cdc yéu cau
doi véi mau:

- Xem xét sy phu hop dbi véi viéc tiép nhan bénh pham tai Labo ting 5 nha A15

+ Bao cao ty 1é tir chéi mau nam 2021 dat: ty 1& tir chdi luén mirc dudi 0,1%
trén tong s6 xét nghiém trong thang.

+ Theo ddi ty 1é tir chdi miu nam 2022 véi muc tiéu: Ty 1é mau xét nghiém bi
tir chdi do nguyén nhan khong dat tiéu chuin vé thé tich trong thang véi ngudng dudi
0,01% trén tong s6 mau xét nghiém.

+ Tang cuong nhan lyc tiép nhan mau vao khung gid 9h30 dén 11h sang do
bénh pham nhiéu bing cach cac nhom thuc hién xét nghiém té bao, dong mau ting
cuong khi lvong bénh pham nhiéu.

- Xem xét thé tich mau déi v6i cac xét nghiém dong mau, té bao, phat mau va
cac xét nghiém mién dich.

+ Pdi v6i cac xét nghiém dong mau, Rotem: thé tich mau phai dam bao 2ml
tong (0.2 ml chdng dong va 1.8 ml mau toan phan).

+ Dbi v6i xét nghiém tong phén tich té bao mau: dam bao 2ml 0.1

+ Dbi voi xét nghiém mién dich nhu HIV, HCV, HBsAg test nhanh, lugng mau
tr 1-2 ml. Con xét nghiém mién dich dam bao 2ml +0.1.

+ Dbi voi cac xét nghiém nhém mau dng nghiém va cac xét nghiém trong phat
méu lay 2 6ng (1 ng chéng dong EDTA dam bao 2ml +0.1 va 1 6ng khong chéng
dong khoang 2ml).

(3) Bdo cdo vé dinh gid phin héi ciia nguwoi sir dung (4.14.3)

Nam 2022 Trung tim Huyét hoc — Truyén mau tién hanh khao sat khach hang
d6i vai 02 dbi tuong:

- Nhan vién y té tai BVDK tinh Thanh Hoé c6 sir dung dich vu xét nghiém tai
Trung tam Huyét hoc — Truyén méau. Véi két qua 9/10 tiéu chi dat muic hai long trén
90%. Va c6 1 tiéu chi khong dat 89.2 % so véi muc tiéu 90%, Trung tim da tién hanh
viét phiéu su khong phi hop va da dao tao toan bo nhan vién tai Labo.

- Cac Bénh vién sir dung mau va ché phém mau cua Trung tam Huyét hoc —
Truyén mau. Két qua khao sat dat 10/13 tiéu chi. Con 3 tiéu chi khong dat 1a do diéu
kién khach quan. Trung tdm da lam phiéu sy khong phu hop.

(4) Cac dé xuat ciia nhan vién vé cdi tién chat lwgng dich vu
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- Tang cudong nhén luc c¢6 dinh. Tang cuong nhan luc phu san xuat ché pham
mau tir cac khoa lam sang

- Sap xép lich 14y mau nhan dao vao ngay thuong trong tuan, han ché tdi da lich
vao thir 7 va chu nhat.
- Ché d6 1am ngoai gid duoc tra kip thoi.

- C4c khoa lam sang chu y ban giao mau trén phan mén trude khi giri mau xét
nghiém dén TTHHTM, lap ké hoach xét nghiém theo lich chiém it nhit 50% s6 mau

(5) Ddnh gid nji by: di thuc hién ngay 28/9/2022; Phong QLCL bénh vién
danh gia ndi b tai trung tam.
Két qua danh gia nhw sau:

- S6 diém khéng phu hop ning: 0

- S6 diém khéng phu hop nhe: 03

- S6 diém luu ¥: 01

Diém manh

- Sau thoi gian dugc cong nhan ISO 15189 (T10/2019), va tai cong nhédn

(T11/2021), Trung tdm Huyét hoc — Truyén mau da tiép tuc duy tri va cai tién lién tuc
hé thong quan 1y chét lugng xét nghiém theo tiéu chuén ISO 15189:2012 da dwoc cong

nhan, phat huy téi da cac loi ich do tiéu chuan mang lai, gép phan ning cao chét lugng
x€t nghiém tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa.

- Tiép tuc ap dung va thuc hién theo tiéu chudn ISO 15189 dé duy tri hiéu luc cong
nhan lién tuc trong thoi gian téi. Pong thoi phét trién cac ky thuat, phuong phap
moi....nham dép (g tit ca cac yéu cdu xét nghiém tir cac khoa lam sang.

- Da thuc hién ra soat, bd sung thuc hién diy du cac khuyén nghi ciia don vi ddnh
gia cong nhan AOSC.

Cac van dé con ton tai

Diém _khong phu hop

- H so nhan sy méi tuyén dung chwa cap nhat day du cac noi dung yéu cau
clia tiéu chudn (chua c6 bang chimg mién dich ddi véi HBV, chua c6 gidy kham strc
khoe...) chua dap tng yéu cau 5.1.9. H6 so nhén sy - muc k: tinh trang mién dich,
néu c6 lién quan véi cac nhiém vu dugc giao.

- Chua cap nhat tai liéu bén ngoai kip thoi: Thong tu s6 20/2021/TT-BYT ngay
26/11/2021 cia Bo trudng Bo Y té vé viée quy dinh vé quan 1y chét thai y té trong
pham vi khuén vién co s¢ y té thay thé cho Thong tu lién tich s6 58/2015/TTLT-
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BYT-BTNMT quy dinh vé quéan 1y chét thai y t& - Chua dap (mg yéu cau tiéu chuin
4.3. Kiém soat tai liéu

- Chua c6 bang chung thuc hién soat xét tai lidu hang nam (Pa c6 ké hoach
thuc hién tuy nhién chua cé bién ban hop va ndi dung soat xét...) - Chua dap ung yéu
cu tiéu chuén 4.3. Kiém soat tai li¢u - muc h: Cac tai liéu phai dugc xem xét dinh ky
va cap nhat voi tan sut dam bao ring ching van duy tri su phu hgp véi muc dich.

Diém luu y

Xem xét viéc xay dung muc tiéu chat lugng, can bam sat v&i chinh sach chat

luong va dap ing nhu ciu va yéu cdu cia ngudi sir dung. Cac muc tiéu chét lugng phai
do luong duoc va nhat quan vai chinh sach chat lugng.

Khiic phuc sau dinh oid:

Trung tAm da tiép nhan ¥ kién dénh gia va da viét phiéu sy khong phu hop

(6) Qudn ly riii ro

Thang 1/2022 Lanh dao TT va QLCL, nhan vién an toan di t6 chirc cudc hop
danh gia rui ro. Panh gia dugc thuc hién theo QT-25, nhdn dinh dugc cac nguy co tur
thap dén cao va da c6 cac hanh dong phong ngira déi voi nguy co cao. Dén thoi diém
29/12/2022 chua ghi nhén sy ¢b, rii ro tai Labo HH-TM

(7) Pdnh gid béi to chivc bén ngoai

+ Bénh vién va Trung tam HH-TM tiép tuc lya chon Van phong Panh gia cong
nhan AOSC 12 té chirc danh gia bén ngoai

+ Thoi gian danh gia du kién ngay 01/11/2022 dén 30/11/2022

(8) Sir dung cdc chi tiéu chit lwong: Nam 2022 Trung tam Huyét hoc — TM
thuc hién theo d&i 7 chi sd chét lugng

Trudc xét nghiém

1. Ty 1é méu xét nghiém dong méu va té bao mau ngoai vi bi tir chdi do nguyén

nhan thi tuc hanh chinh va chat lugng bénh phém.

Muc tiéu dé ra ty 18 tir chéi duéi 0,5% trén tong s6 mau xét nghiém trong thang.
Tinh dén 30/9/2022 két qua dat duge muc tiéu.

2. Nhén vién bi tai nan rui ro, phoi nhiém véi cdc bénh lay qua dudong mau khi
thuc hién nhiém vu.

Muc tiéu dé ra ty 1¢ bj tai nan riii ro 1a 0 ca. Tinh dén 30/9/2022 két qua dat
dugc muc tiéu.

Trong xét nghiém
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3. Két qua ngoai kiém cac xét nghiém duogc cong nhan ISO 15189: 2012 danh
gia “Tét hodc TS >70”.

Muc tidu d& ra 100% két qua ngoai kidm cua céc chi sb dugc cong nhan ISO 15189 dé
¢6 TS>70. Tinh dén 30/9/2022 két qua dat duogc nhu sau:

- Chi s6 PT trén may ACL Top 550 I dat dugc muc tiéu deé ra.

- Chi s té bao nhu WBC, RBC, Hb, PLT thang 2 va thang 3 khong dat muc
tiéu. Trung tdm da khac phuc va cac thang 4.5.6.7.8.9 déu dat duoc muc tiéu dé ra

- Chi s6 nhém mau ABO céc quy 1,2,3 déu dat muc tiéu
- Cac xét nghiém sang loc don vi mau déu dat duoc muc tiéu dé ra.

4. Tam dung cac xét nghiém thuong quy do cdc nguyén nhan nhu thiét bi hong,
héa chét hét....

Két qua dén 30/9/2022 khong ghi nhan viéc tam dimg céc xét nghiém thudng quy do
viéc thiéu hoa chit hoac thiét bo hong.

Sau xét nghiém

5. Thoi gian tra két qua xét nghiém thudng quy trung binh dudi 100 phut ddi
v6i xét nghiém Huyét hoc (CTM) va déng mau co ban.

Két qua tinh dén 30/9/2022, cac xét nghiém vé dong mau co ban va tong phan
tich té bao mau ngoai vi déu dat dugc muc tiéu dé ra.

Thuwe hién giam sat dinh ky:
6. Két qua danh gia ning luc nhan vién hang nam.

Két qua tinh dén ngay 30/9/2022, Labo trung tim Huyét hoc di thuc hién xong
viéc danh gia tay nghé nhén vién. Két qua 100% nhan vién déu c6 két qua dat. Nhan
vién diém thap nhét 1 6.65/10, nhan vién cao nhét dat 9.05/10

7. Su hai 1ong cta khach hang 14 nhan vién y té trong bénh vién thong qua
phiéu khao sat

Két qua dén thang 9/2022 trung tim Huyét hoc dd hoan thanh viéc khao sat
khach hang nam 2022. Két qua dat duoc 90% so v6i muc tiéu dé ra. Con 1 s tiéu chi
khong dat duoc muc tiéu do diéu kién khach quan. Trung tdm da lam phiéu khic phuc
va theo doi vao nam 2023.

(9) Cic két qua tham gia trong chwong trinh ngoai kiém

Trung tim HH-TM tham gia cac chuong trinh ngoai kiém:

-Pong mau, té bao do Randoc td chirc véi chu ky 1 thang / 1 lan.
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-Nhém mau bang phuong phap 6ng nghiém va ty dong tham gia vOi trung tam
kiém chuan dai hoc y Ha Noi. Vi chu ky 3 thang/ 1n,

-Mién dich sang loc don vi mau v6i cac xét nghiém Anti HIV, HBsAg, Anti
HCV tham gia chuong trinh ngoai kiém quéc té NRL véi chu ky 4 thang/ chu ky va
chuong trinh do vién HH-TM TW t6 chirc 2 14n / nam. Céc chuong trinh tham gia déu
cho két qua phu hop.

(10) Theo déi va gidi quyét cic khiéu nai
Nam 2022 khong ghi nhan truong hop khiéu nai.
(11) Hoat dong ciia cdc nha cung irng

- Da thiét lap cac chi tiéu theo ddi nang luc NCC va phdi hop véi Khoa Dugc,
phong Vit tu — thiét bi Y té Bénh vién thyuc hién viéc theo ddi danh gia NCC dép ung
cac yéu cau ctia Khoa va Bénh vién.

- Cac NCC da dap tng duge cac yéu cau cia tiéu chuin vé chat luong san pham
va tién do giao hang.

(12) Nhin biét va kiém sodt suw KPH

Dén thang 9/2022 da c6 1 sb phiéu lién quan dén sy hanh dong phong ngua va
khac phuc

- Phiéu lién quan dén danh gia rii ro
- Phi€u lién quan dén danh gia noi bo
Lién quan dén cong viéc: ndi kieém, ngoai kém, cong viéc hang ngay.

(13) Cdc két qua cia cdi tién lién tuc bao gom tinh trang hién tai ciia cdc
HDPN:

Nam 2022 Trung tdm d tién hanh 1 du 4n céi tién lién quan dén ap dung cong
nghé thong tin vao cong viéc quan 1y chét lugng.

(14) Cdc hanh ding tiép theo tir viéc dinh gid quan Iy truwée do.

- Trung tam Huyét hoc — Truyén mau di van dung cac ngdn luc do Bénh vién
cung cép va cac ng6n luc tai trung tam. Khic phuc nhirng ton tai va ¢ nhi€u cai tién
phuc vu cho cong viéc.

(15) Nhitng thay doi vé khoi lwong va pham vi cong viéc, nhin sw va nhitng
vige c6 thé anh hwong dén hé thong quan Iy chit liwong

Nhan luc thiéu do di hoc, thai san.... Do d6 TT phai sip xép nhéan luc dan trai
nhiéu vi tri.

(16) Cdc khuyén nghi d@é cii tién, bao gom cdc yéu ciu vé ky thugt:
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V. Két luén ciia lanh dao

- Phong Quan Iy chat lwong: tong hop ndi dung cudc hop, cac dé xuit cua
KXN/TTXN dé ra van ban yéu cau cac Khoa, Phong, Trung tdm lién quan bd sung,
diéu chinh va khic phuc nhim cai tién HTQLCL theo c4c ndi dung sau:

- Cac KXN/TTXN:
+ Thuc hién viéc cai tién hiéu luc cua hé théng quan ly chét lugng va cac qua
trinh cia hé théng; cai tién céac dich vu cho nguoi str dung;

+ Ra soat hd so va cac yéu cdu vé hé thdng quan 1y chat lugng PXN déap tng
tiéu chuén ISO 15189:2012, dic biét 1a cac 18i va khuyén nghi da dugc doan danh gia
ndi bd Bénh vién chi ra trong dot danh gia ndi bd thang 9/2022.

+ Pam bao chit lugng xét nghiém ca 3 khau: trudc, trong va sau xét nghiém
(dac biét khau trudce xét nghiém).

- Cac khoa lam sang:

+ Ra soat lai cac tai liéu (SH tay léy mau, S6 tay chat lugng)...; se"lp xép dé tai cac
vi tri dé théy, dé 14y.

+ Thuc hién viéc dan barcode tai nguén theo quy dinh.

+ Piéu dudng Trudng don ddc, nhic nhé viée thuc hién dung quy cach ldy mau
bénh pham (theo Sé tay 1ay mau), thoi gian va phuong phap van chuyén mau, phan loai
rac thai, cach xir tri phan vé. Kiém tra 6ng van chuyén mau dam bao dung yéu cau.

+ Bac si chi dinh hodc diéu dudng ldy miu cdp nhat tinh trang no, déi va tinh
trang dung thudc vao phiéu chi dinh xét nghiém trudc khi van chuyén miu lén
KXN/TTXN.

- Phong CNTT:

Phéi hop voi cac KXN/TTXN va cac don vi lién quan dé khan truong bd sung
nhitng t6n tai trong viéc quan 1y chat lugng PXN c6 lién quan dén CNTT, dua day du
thong tin hién thi tai c4c trudng trong cac phiéu chi dinh, phiéu tra két qua.

- Phong Vat tir - thiét bi y té: Kiém tra danh gia viéc van hanh thiét bi, 1én ké
hoach béo tri, bao dudng, hidu chudn thiét bi theo quy dinh. B4o c4o Ban Giam dc dé
thuc hién bd sung ddy du cac dé xuit cia KXN/TTXN nhim dam bao chat lugng hé
thdng xét nghiém.

- Khoa Dwoc: Pam bao cung cép da vat tu, hoa chéit sinh phém chan doan;
phuong tién phong ho cé nhan cho cac KXN/TTXN.

- Cac phong chirc nang:

+ Td chuc can bo: Thuc hién viéc tuyén dung, phan cong, diéu dong nhan su
dap ung nhu cau ciia cac KXN/TTXN.

+ Phong K& hoach tdng hop, Tai chinh ké toan, Quan ly chit lugng, Dao tao -
Chi dao tuyén, Diéu dudng: Can cu chirc nang, nhiém vu dé kiém tra, giam sat va phéi
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QT-13/BM02

hop céac don vi lién quan dé dam bao hé théng quan 1y chat lugng xét nghiém déap tmg

tiéu chuan ISO 15189:2012.

+ Yéu ciu Phé giam déc phu trach QLCL thudng xuyén kiém tra, giam sat hoat
dong cai tién chét luong cua cac KXN/TTXN, bao cdo va tham muu véi giam doc kip

thoi.
- Cudc hop két thic luc 17 gid cung ngay./.
Thur ky

iam doc Bénh vién
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