SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 213B/2018/BV-KH Thanh Hoa, ngay 28 thang 02 nam 2018
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh, thwe
hién dan chii co s, Quy tic Wng xir, d6i moi phong cach, thai d§ phuc vu cda cin
bd Y té, xiy dung co s&' Y té “Xanh - Sach - Dep”, chat lwong Bénh vién hwéng
téi sw hai long ctia ngwoi bénh, nguoi dan nam 2018

Thuc hién Ké hoach s61450/KH-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo truong Bo Y té
va K& hoach s 324 -KH/SYT- CDN ngay 06/02/2018 ctia Giam doc S¢ Y té tinh
Thanh Hoa vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong céach H6 Chi Minh, thuc
hién quy ché dan chu co s&, Quy tic ung xir, doi méi phong cach, thai do phuc vu cua
can bd y té, xdy dung co s¢ Y té “Xanh - Sach - Dep ”, chat lugng bénh vién hudng t6i
su hai long ctia nguoi bénh, nguoi dan nam 2018. Pay manh thuc hién Chi thi 36 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B chinh tri, Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cia
Thu tuéng Chinh phi, Ké hoach sé 03-KH/TW ngay 25/7/2016 cua Ban Bi thu Trung
wong Pang va huéng dan sé6 52-HD/BTGTW ngay 20/11/2017 cua Ban Tuyén gido
Trung wong hoc tap chuyén dé nam 2018 “Xdy dung phong cdch, tdc phong cong tdc
ciia nguoi dimg dau, cia can b, Pang vién trong hoc tdp va lam theo tu tuong, dao
dike, phong cdch Ho Chi Minh”; Ké hoach s6 61-KH/DUK ngay 29/12/2017 ctia Ban
Thuong vu Pang uy Khéi cac co quan tinh vé thuc hién Chi thi s6 05 ctia Bo chinh tri
“quy manh hoc tap va lam theo tw twong dao duc Hé6 Chi Minh” nam 2018; Nghi dinh
s& 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat
dong ctuia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi su nghi€p cong lap; Thong tu sO
07/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia B Y té Quy dinh vé Quy tic tmg xur clia cong chtrc,
vién chuc, nguoi lao dong tai cac co s& Y t&; Quyét dinh sb 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 ctia BO trudong BO Y té phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién“Pdi méi
phong cach, thai do phuc vu cua can bo Y té huong toi sw hai long cua nguoi bénh’;
Quyét dinh s 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét K& hoach trién khai co s& Y té
“ Xanh- Sach - Dep” va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bd Y té
Ban hanh “Bé tiéu chi chdt lwong Bénh vién Viét Nam”.

Bénh vién Pa khoa tinh xay dung Ké hoach hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dtc, phong cach Hb Chi Minh, thuc hién dan chu co sé, Quy tic ing xur, d6i moi
phong cach, thai do phuc vu cua can bd Y té, xdy dung co sd Y té “Xanh - Sach -




Pep”, chat lugng Bénh vién hudng téi su hai 1ong ctia ngudi bénh, nguoi dan nam
2018 theo cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Cu thé héa viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi
Minh trong toan Bénh vién bang nhimg viéc 1am cu thé, thiét thuc, d6 1a thuc hién t6t
dan chu trong hoat dong cta cac khoa, phong, trung tdm va trong toan Bénh vién, Quy
tic ung xir, d6i moi phong cach, thai d6 phuc vu clia can bd y té, xay dung co so'y té
“Xanh - Sach - Pep”, chét luong Bénh vién hudng tdi sy hai long cuia nguoi bénh,
nguoi dan.

1.2. Khic phuc nhitng ndi dung bt cap, ton tai trong nam 2017, tiép tuc trién
khai ddy du cac noi dung “Béi méi phong cdch, thdi do phuc vu ciia can bé Y té huomg
1Gi su hai long cua nguwoi bénh”, nang cao nhan thirc vé phong cach, thai do phuc vu
nguodi bénh, rén luyén k¥ nang giao tiép, ing xu, tinh than, thai do phuc vu ctia can bd
y té, gén v6i trién khai co so y té “Xanh - Sach -Pep”, chat lugng Bénh vién, tiép tuc
tao diéu kién thuan loi dé giup nguoi dan tiép can cac dich vu y té; xay dung hinh anh
dep ciia ngudi can bd Y té Viét Nam.

2. Yéu cau

2.1. 100% cac khoa, phong, trung tdm va don vi tham gia hoc tap va lam theo
tu twdng, dao duc, phong cach H5 Chi Minh, thuc hién dan chu tai don vi, Quy tac
tng xtr, d6i m&i phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té, xay dung Bénh vién va
khoa, phong, trung tdm “Xanh - Sach - Dep”, chat lugng Bénh vién hudng t6i su hai
long ctiia nguoi bénh, nguodi dan nam 2018.

2.2. 100% Dang vién, can b, vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién duoc phé
bién K& hoach nay va nghiém tic thuc hién ndi dung trong Ké hoach, quyét tim thuc hién
diing muc dich da dé ra.

2.3. Céc khoa, phong, trung tdm t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach thuong
xuyén, lién tuc phit hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi minh.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU

1. Cong tac to chirc

Kién toan Ban chi dao tai Bénh vién, ban hanh quy ché hoat dong, phan cong
nhiém vu céc thanh vién, ké hoach cong téc trén co s& ra soat nhitng ndi dung con ton
tai can khic phuc, uu tién nhiém vu can phai thyuc hién trong ndm 2018.



2. Cong tac hoc tap, quan triét va lién h¢

2.1. Chuyén dé nam 2018 1a “Xdy dung phong cdch, tdc phong cong tdc cua
nguoi dung dau, cua can bo, Pang vién trong hoc tdp va lam theo tw tuong, dao dc,
phong cich Ho Chi Minh”

2.2.100% Dang vién, can bd, vién chirc va nguoi lao dong trong Bénh vién duoc
tham gia hoc tip, quén triét, nghién ctru nhitng ndi dung cua chuyén dé: Phong cach
lam viéc dan chu, quan ching, khoa hoc, néu guong; phong cach lanh dao déan chu,
quyét doan, sau sat, khéo dung nguoi, trong dung ngudi tai, cach mang, nang dong,
sang tao: Khoang 300 can bd, Pang vién, vién chirc ¢ trinh d¢ dai hoc dugc tham du
Hoi nghi hoc tap chuyén dé do Gido su Hoang Chi Bao giang ngay 13/03/2018 qua
truyén hinh truc tiép Dai phét thanh truyén hinh Thanh Hoéa do tinh ty t6 chirc; s can
bo con lai duge cac bi thu Chi b va Truong khoa, phong, trung tam truyén dat lai
trong cac budi hop chi bd hang thang va giao ban hang ngay.

2.3. Sau khi hoc tap, quan triét, cac Chi b, timg cén bd, Pang vién, vién chirc va
nguoi lao dong chon ndi dung, viéc lam cu thé dang ky, cam két thuc hién cudi nam
bao céo voi Chi bg, voi Bang iy Bénh vién.

3. Thue hién din chi trong hoat dong Bénh vién, Quy tdc ing xir, d6i moi
phong cach, thai do phuc vu cia can bo Y té, xay dung co s¢'y té “Xanh - Sach -
Pep”, chit hrgng Bénh vién hwéng téi sw hai 1ong cia ngudi bénh, nguoi din

3.1. Bénh vién xay dung Ké hoach nhiém vu xay dung co so ( XDCS) va thuc
hién Quy ché dan chi ( QCDC) trong hoat dong Bénh vién sau khi da c6 su dong gop,
thao luan cong khai cta toan thé can b, Pang vién, vién chuc, nguoi lao dong voi
nhitng ndi dung dugc quy dinh tai Nghi dinh 04/2015/ND-CP cua Chinh phu vé thuc
hién dan chi trong hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha nudc va cac don vi su
nghiép cong lap, t6 chitc Hoi nghi can bd cong chirc, vién chuc theo thong tu 50
01/2016/TT-BNV ctia Bo Noi vu va Hudng din sb 46-HD/CDYT ngay 10/5/2016 cta
Cong doan nganh Y té Thanh Hoa vé viéc to chitc Hoi nghi cén bg, cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong hang nam.

3.2. Bénh vién tiép tuc trién khai ddy di cac noi dung Quyét dinh 2151/QP-
BYT ngay 04/6/2015 ctia BO truong BO Y té, tap huan nang cao k¥ ning giao tiép cho
CBVC-NLD trong toan Bénh vién theo timg quy voi ndi dung trong cubn “Quy tic
ung xu - Ngh¢ thuat giao tiép noi cong s6” do Nha xuat ban lao dong bién soan va
Gido trinh do Bénh vién bién tap, giang vién la Giam d6c Bénh vién (BSCKII Lé Vin
S§), Chu tich Cong doan co s Bénh vién (BSCKII Nguyén Vin Chung) va céc can
bd Phong Piéu dudng Bénh vién, sau cac budi tdp huan, CBVC — NLD thuc hién viét
bai thu hoach; duy tri bo phan cham soc “khach hang” trong T6 Cong tac xa hoi truc



thudc Phong Diéu dudng gin véi cong tac truyén thong gido duc strc khoe trién khai
tai khoa kham bénh; thuc hién nghiém tic quy dinh trang phuc y té; duy tri thuc hién
“Puong day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B§ Y té va hom
thu gop y theo quy dinh Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cia BO Y té.

- Thuc hién t6t khau hiéu “Nguoi bénh dén don tiép niém no, nguoi bénh &
cham soc tan tinh, nguoi bénh vé dén do chu ddo”; t6 chuc cac hdi thi diéu dudng
trudng thanh lich, trong d6 chu trong phan thi vé k¥ ning giao tiép Gmg xir.

- Nghiém tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013
cua Bg truong Bo Y té vé viéc ban hanh Huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa
Kham bénh cuia Bénh vién

- Phat dong phong trao thi dua “Rén luyén Y durc, tinh luyén y thuat”; xay dung
hinh anh ngudi cén bd y té Viét Nam c6 thai do phuc vu van minh, than thién, khong
co tiéu cuc.

- Bénh vién tiép tuc dua ra nhitng hinh thirc ky luat khac phuc nhimg hanh vi
ting xtr khong tt clia ting can bo y té trong khoa, phong, trung tdm véi nguoi bénh.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nam gan véi chat luong hoat
dong ctia Bénh vién va chét lugng hoat dong Cong doan co sé Bénh vién va cac cong
doan bd phan.

- Bénh vién nghién ciru ban hanh quy ché, ché tai xtr Iy vi pham cu thé, dua vao
quy ché hoat dong ctia Bénh vién.

- Bénh vién tiép tuc trién khai dong b cac giai phap khdc nhu: Cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin, stra doi 1¢ 16i, tdc phong lam
viéc; ra soat, thay ddi quy cach, quy trinh giai quyét cong viée, tao thuan lgi, giam
phién ha cho nhan dén; thuc hanh tiét kiém, phong chong tham nhiing, lang phi; cai
tién tac phong, 1& 161 1am viéc hiéu qua... DBac biét, cac co s¢ kham bénh, chira bénh
tap trung cai cach quy trinh xét nghiém, tham do chirc nang, tha tuc vao vién, chuyén
vién, ra vién, phat linh thudc, thanh todn vién phi, bao hiém y té; img dung phat s6
kham tu dong, bang sb dién tir, cac bang chi dan, huéng dan cai tién, rd rang, khoa
hoc hon; phén dau lép dat hé thong Camera tu dong trong toan Bénh vién dé kiém tra,
giam sat cac hoat dong kham bénh, chira bénh ..., nham tao su chuyén bién manh mé&
vé chat lugng kham bénh, chita bénh, phuc vu ngudi bénh, nguoi dan.

3.3. Bénh vién va céac khoa, phong, trung tam trong Bénh vién tiép tuc day
manh viéc thuc hién Chi thi s 05/CT-BYT ngay 06/7/2015 cta Bo truong BO Y té vé



tdng cudng quan ly chét thai y té trong Bénh vién; Quyét dinh 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co so y té “Xanh - Sach - Pep”, kién toan,
bd sung nhiém vu ctia bd phan quan ly chét thai, xay dung Bénh vién “Xanh - Sach -
Dep” gén voi quan 1y chét thai, vé sinh méi truong (Phdn ddu dat trén 90 diém). Bénh
vién dinh ky kiém tra CBVC-NLD trong toan Bénh vién cac kién thirc vé phan loai,
xtu tri chét thai vao chiéu thir 3 hang tuan. Bénh vién phan ddu dugc huéng du én
doWB tai trg vé xur ly chét thai rin trong Bénh vién. Kiém tra, giam sat va xu ly
nghiém céc truong hop vi pham trong quan 1y chat thai, bio vé mdi trudng trong
Bénh vién.

3.4. 100% CBVC — NLP va céc khoa, phong, trung tdm thuc hién ky cam két
timg cap vé d6i mai phong cach thai d6 phuc vu hudng téi su hai long cua ngudi
bénh, di véi CBVC — NLD tai cac khoa, phong, trung tdm cam két thuc hién véi
Trudéng khoa, phong, trung tdm theo mau quy dinh, d6i v&i Trudng khoa, phong,
trung tam ky cam két thuc hién v&i Giam dbc Bénh vién theo mau quy dinh.

Bénh vién dinh ky khao sat danh gid su hai long cua bénh nhan, ngudi nha bénh
nhan theo mau phiéu cia Bo Y té (Phong Quan ly chét luong chu tri), va theo mau
phiéu cua Bénh vién trong cac cudc hop Hoi dong ngudi bénh (Phong Diéu dudng
chu tri).

4. Cong tac thong tin, truyén thong

4.1. N61 dung thong tin, truyén thong:

- Ban tuyén gidgo Pang uy Bénh vién c6 trach nhiém nghién ciru, trién khai
Hudng din sb 52-HD/BTGTW ngay 20/11/2017 cta Ban Tuyén gido Trung wong hoc
tap chuyén dé nam 2018 “Xdy dung phong cdch, tdc phong cong tdc cua nguoi dung
dau, ciia can bd, dang vién trong hoc tdp va lam theo tw twong, dao dire, phong cdch
Hé Chi Minh’’; cac tim guong dién hinh tién tién, guong ngudi tét, viée tbt trong
nganh Y t&; ndi dung Coéng van sé 3652-CV/BTGTW ngay 20/11/2017 cua Ban
Tuyén gido Trung wong goi y mot s6 ndi dung thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo
Chinh tri gan véi Nghi quyét s6 04-NQ/TW.

- Phong T chirc can bd tham muu Ban Giam déc xdy dung cac ndi dung quy
dinh vé thuc hién dan chii & co so, Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014
quy dinh vé Quy tic ung xir cta cong chuc, vién chire, nguodi lao dong lam viéc tai
cdc cosdy té; ndi dung ctia Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 phé duyét

Ké hoach “Dbi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y t& hudng t6i sy hai long
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clia ngudi bénh”; Quyét dinh sé 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 phé duyét Ké hoach
trién khai co s y té “Xanh - Sach - Pep”

- Bi thu Pang tiy Bénh vién trién khai toi toan thé can bo, Dang vién, vién chuc
trong Bénh vién cac Nghi quyét, van ban ctia Pang, ciia Nha nudce lién quan dén céc
linh vuc trong nganh Y t& nhu Nghi quyét s 20-NQ/TW, Nghi quyét s6 21-NQ/TW
tai HOi nghi Trung wong VI khoéa XII; Chuong Trinh hanh dong ciua Chinh phu, cua
Nganh thuc hién Nghi quyét Trung wong. Sau budi hoc tap, cac can bd, Pang vién
tham gia viét bai thu hoach va ndp vé van phong Dang iy Bénh vién.

- Phong K& hoach téng hop tap trung nghién ctru, tuyén truyén vé Ké hoach
cong tac Y té nam 2018 v6i muc tiéu chung toan nganh 1 “Giam ty 1é méc va tir vong
do bénh, dich bénh, gop phan ting tudi tho, ning cao céc chi sb stic khoe co ban cua
ngudi dan. Nang cao nang luc va hidu qua hoat dong ctia hé théng y té, tao nén tang
vitng chic dé phat trién hé thong y t& cong bang, hiéu qua, chat luong va bén viing,
dap ung nhu cau cham séc sirc khoe nhan dan trong diéu kién cong nghiép hoa, hién
dai héa” cung voi cac nhiém vu, giai phap cha yéu nam 2018 ddi v6i cong tac bao vé,
cham séc va nang cao suc khoe nhan dan.

4.2. Hinh thtrc tuyén truyén:

- Théng tin, truyén thong qua phuong tién thong tin dai ching: bao, tap chi, dai
truyén thanh, truyén hinh, website, ban tin ndi bg, duong day néng...

- Phd bién 16ng ghép trong cac budi hoi, hop nhu: Hoi nghi, hoi thao, hdi nghi
vién chuec, sinh hoat khoa, phong, trung tam.

- Niém yét cong khai nhitng ndi dung quy dinh vé thuc hién dan chii co s¢, Quy
tic tng XU clia cong chirc, vién chirc y té; tidu chi co so y té “Xanh - Sach - Pep”; noi
dung lién quan d&én quyén loi, trach nhiém, nghia vu ctia nguoi bénh, ngudi dan tai
nhitng noi d& nhin thdy, noi nhiéu ngudi qua lai.

- Tb chirc toa dam nhén dip ky niém céac ngay 1& 1on, ngay truyén thdng cta
nganh gén voi chil d& hoc tap, 1am theo tu tudng, dao dire, phong cach H6 Chi Minh.

- Van dong, huéng dan mdi vién chire, ngudi lao dong trong Bénh vién 1a mot
hat nhan truyén thong vé chu trwong, chinh sach, dinh hudéng phat trién ctia Bénh
vién, chia sé nhitng kho khan, vudng mic, ndi vat va clia can bd y té voi nguoi than,

ngudi dan trong gia dinh va cong dong xa hoi.



5. Xay dung tiéu chuin chirc danh theo vi tri viéc lam va chuian muc dao
dirc Pang vién, vién chirc y té theo tw twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh

Trén co s ndi dung chuan muc dao dac chung ciia Y té Viét Nam hoc tap va
lam theo, tu tudong, dao duc, phong cach Hb Chi Minh gdom 3 xay ( Xdy dung tinh
than trach nhiém va y thirc phuc vu nhdn dan; Xay dung tinh than tw gidc hoc tdp;
Xay dung méi doan két ngi bé ) va 3 chf')ng ( Chéng quan liéu, hach dich; Cho"ng
tham 6, lang phi; Chéng bé phdi, cuc bg); tung linh vuc chuyén mén s& cu thé hoa
chun muc dao dirc nghé nghiép cho phu hop; xay dung co ché sat viéc thuc hién.

6. Phat dong phong trao thi dua

Hudng tng phong trao thi dua hoc tdp va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach HO Chi Minh, Bénh vién phat dong phong trao thi dua chao mung ky niém 63
nam ngay Thay thudc Viét Nam (27/2/1955-27/2/2018) két hop véi cac hoat dong thi
dua khac, cac khoa, phong, trung tdm thi dua phuc vu bénh nhan t6t va hiéu qua, tu t6
chire cac phong trao van hoa, van nghé vui tuoi, lanh manh va bo ich.

Cac khoa, phong, trung tdm nghién cru va tham muu cho Ban Giam dde bd
sung quy ché thi dua khen thudng, quy ché chi tiéu ndi bo nham khuyén khich dong
vién cdc tap thé, ca nhan thuc hién tot ndi dung “Péi mdi phong cdch, thdi do phuc vu
ctia cdn b Y té huéng ti sw hai long ciia ngwoi bénh” duoc nguoi dan khen ngoi qua
y kién truc tiép, qua hom thu gop y, dudong day nong,.v.v.

B sung quy ché xtr 1y vi pham, xtr Iy ky luat theo tham quyén ctia Giam ddc
Bénh vién theo quy dinh cua phap luat, ban hanh céc tiéu chi danh gia cu thé murc dd vi
pham, phu hop v&i phép luét.

Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, Boan thanh nién, Hoi cuu chién binh la luc
lwong xung kich va nong cbt trong viéc thuc hién cling nhu viée kiém tra, giam sat thuc
hién dan chu co s, Quy tic ing xir nganh Y té.

T4 chuc so két, téng két viéc trién khai thuc hién; xir ly cac truong hop vi pham
quy tic Gmg xu, xtr ly nghiém nhiing c4 nhan vi pham quy tic Ung xir gdy hau qua
nghiém trong, va bao cdo vé Ban chi dao SO Y té.

7. Cong tac kiém tra, giam sat

Ban chi dao Bénh vién kiém tra viéc trién khai thuc hién céc ndi dung doi mai
tai Bénh vién giri bao cao vé Ban chi dao ctia SO Y té.

7.1. NG1 dung thanh tra, kiém tra

Cong tac trién khai ké hoach: kién toan Ban chi dao, thuc hién cac nhiém vu
trong ké hoach, noi dung cam két, thuc hién cam két, két qua cam két.

Cong téc trién khai thuc hién cic van ban, quy dinh c6 lién quan dén noi dung
ddi méi phong céach, thai do phuc vu cta can bd y té, xay dung Bénh vién “ Xanh -
Sach - Bep”, chat luong Bénh vién hudng téi su hai long ctia nguoi bénh, nguoi dan.
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7.2. Thoi gian thanh tra, kiém tra va bao céo két qua thuc hién

Poan kiém tra cua Ban chi dao Bénh vién dinh ky tu kiém tra 3 thémg/l?m, va
kiém tra dot xuét néu c6 chi dao cua Ban Giam ddc.

8. Cong tac thong tin bao cao, to chirc so két, tong két

Bénh vién t chuc so két thuc hién noi dung vi¢c hoc tap va lam theo tu tudng,
dao durc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién dan chu co so, Quy tac ung xu, ddi méi
phong cach, thai d6 phuc vu cua can bd y té, xdy dung co s& y té “Xanh - Sach -
Pep”, chat lugng Bénh vién hudéng téi su hai long ctia ngudi bénh, ngudi dan vao dau
thang 6 va tong két nam vao dau thang 11.

Ban Chi dao Bénh vién tong hop bao cdo gui vé Ban chi dao S& Y té bao céo
so két trude 20/6, bao cao téng két nam trude 20/11.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu hoat dong ctia Ban chi dao cua Bénh vién, cong tac thanh tra,
kiém tra, so két, tong két, khen thuong duoc chi tir ngudn ngan sach thuong xuyén va
nguén kinh phi hop phéap khac ctia Bénh vién. Phong Tai chinh ké toan chiu trach
nhiém du tri kinh phi va bao cdo Giam doc phé duyét.

Trén day la Ké hoach Hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd
Chi Minh, thuc hién dan chu co sd, Quy tic tng xir, d6i mdi phong cach, thai do phuc
vu cta can bd Y té, xay dung co s& Y té “Xanh - Sach - Pep”, chét luong Bénh vién
huéng t6i su hai 1ong ctia ngudi bénh, ngudi dan nam 2018. Nhan duoc Ké hoach nay
deé nghi cac ca nhan, don vi lien quan thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh thuc
hién, néu c¢6 khé khan, vudng mic xin giri phan anh vé Thu ky Ban Chi dao dé tong
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Noi nhdn:

-SOY té;

- Ban Giam déc;

- Ban Chi dao;

- Luu: VT, QLCL.




SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 213C/QD-BVDKT Thanh Hod, ngay 01 thang 03 nam 2018
QUYET PINH

Thanh 1ap Ban chi dao “Hoc tp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh, thwe hién dan chi co sé, Quy tidc @ng xir, d6i méi phong
cach, thai d phuc vu cia can b Y té, xay dung co' s6'Y té “Xanh - Sach - Dep”,
chit lwong Bénh vién hwéng téi sw hai 1ong cia ngwoi bénh, nguwoi dan”

nam 2018

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH

Can cir K& hoach s61450/KH-BYT ngay 29/12/2017 ciia B truong BO Y té vé
hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh, thuc hién quy ché dan
chu co s@, Quy tac ung xu, d6i méi phong céach, thai do phuc vu cua can bd y té, xay
dung cos0 'Y té “Xanh - Sach - Pep ”, chét lugng bénh vién huéng ti su hai long cua
nguoi bénh, nguoi dan nam 2018;

Can ctt Ké hoach s6 324 -KH/SYT- CDN ngay 06/02/2018 ctia Giam déc S&' Y
té tinh Thanh Héa vé hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh,
thuc hién quy ché dan chu co so, Quy tic tmg xtr, d6i mGi phong cach, thai d6 phuc vu
clia can bd y té, xdy dung co s& Y té “Xanh - Sach - Pep ”, chat lugng bénh vién
hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh, ngudi dan nam 2018;

Cin ctr Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B§ chinh tri, Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 08/9/2016 cia Thii tuéng Chinh phi, Ké hoach sé 03-KH/TW ngay
25/7/2016 clia Ban Bi thu Trung wong Pang va huéng dan s 52-HD/BTGTW ngay
20/11/2017 ctia Ban Tuyén gidao Trung wong hoc tap chuyén dé nam 2018 “Xdy dung
phong cdch, tac phong cong tdac cua nguoi dung dau, cua can b, Pang vién trong hoc
tdp va lam theo tw tuong, dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh”,

Can ct Ké hoach sé 61-KH/PUK ngay 29/12/2017 ctia Ban Thuong vu Dang ty
Khdi cac co quan tinh vé thuc hién Chi thi sé 05 ctia BO chinh tri “Pdy manh hoc tdp
va lam theo tw twong dao diic Ho6 Chi Minh” nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phi vé thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nude va don vi su nghiép
cong lap;




Can cur Thong tu s6 07/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia B Y té Quy dinh vé Quy
tac g xtr clia cong che, vién chire, ngudi lao dong tai cac co sd Y té;

Cin ctir Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo trudng BO Y té
vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong céch, thai do phuc vu
cliacan by Y té hudng to1 sy hai long ciia nguoi bénh”.

Can cr Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 cia Bo truong Bo Y té
ve viéc phé duyét K& hoach trién khai co s& y té “Xanh, sach, dep”;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctiia Bo truong B Y té
vé viéc ban hanh b tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam;

Xét dé nghi ctia Trudng phong T6 chire can bg, sau khi thdng nhat véi thuong
vu DPang uy; Chu tich Cong doan co s& Bénh vién

‘ QUYET PINH

Piéu 1. Thanh lap Ban Chi dao “Hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh, thuc hién dan chu co sd, Quy tic ung xir, d6i méi phong cach, thai
dd phuc vu cua can by Y té, xay dung co s0 Y té “Xanh - Sach - Dep”, chét lugng
Bénh vién hudng tédi su hai long ctia nguoi bénh, nguoi dan” nam 2018 tai Bénh vién
Pa khoa tinh Thanh Hoa, gdm cac 6ng, (ba) co tén sau dy:

. Ong L& Van Sy, Giam déc, Trudng ban.

. Ong Nguyén Van Chung, Phé giam déc, Chu tich CDCS, Phé ban thuong truc.
. Ong T6 Hoai Phuong, Phé giam déc, Chu tich Hoi Cuu Chién binh, Phé ban.

. Ong Lé Pang Khoa, Pho giam dbc, Pho ban.

. Ong Hoang Hiru Truong, Phé Giam dbc, Pho ban.

. Ong Hoang Trung Thong, Truong phong T6 chirc can bd, Thu ky.

. Ong Nguyén Ba Chuyén, Truong phong Chi dao tuyén, Thanh vién.

. Ong Nguyén Van Thang, Trudong phong Tai chinh ké toan, Thanh vién.

. Ba Duong Thi Thanh, Truéng Phong Quan ly chat lugng, Thanh vién.
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. Ong Nguyén Van Dinh, Pho truong phong Hanh chinh Quan tri, Thanh vién.
. Ong Nguyén Qué Anh, Truong phong Vit tu - Thiét bi Y té, Thanh vién.

. Ba Dang Thi Thu, Trudng phong Piéu duéng, Thanh vién.

. Ong Nguyén Van Tuan, Bi thu Poan, Thanh vién.
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. Ong Nguyén Trung Diing, Truéng khoa Kham bénh, Thanh vién
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. Ong Nguyén Vian Diing, Truéng khoa Hoi stre tich cuc, Thanh vién

. Ong Tran Ba Ngu, Truéng khoa Noi A, Thanh vién.

. Ong Lé Ngoc Thanh, Truéng khoa Noi Tiéu hoa, Thanh vién.

. Ong Trinh Van Tuan, Trudng khoa Xuong khép - Noi tiét, Thanh vién.
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Ong Dang Thé Pat, Giam ddc Trung tdm Théan - Loc méau, Thanh vién.
Ba Han Thij Bich Hang, Truéng khoa Noi than-Tiét niéu, Thanh vién.
Ong My Huy Hoang, Truéng khoa Noi Tim mach, Thanh vién..
Ong Nguyén Ngoc Thanh, Truéng khoa Noi HO héap, Thanh vién.
Ong Lé Trong Dung, Truéng khoa Truyén nhiém, Thanh vién.
Ong Nguyén Hoanh Sam, Truong khoa Than kinh, Thanh vién.
Ong Lé Van Vy, Truéng khoa Déng Y, Thanh vién.
Ba Hoang Thi Ngo, Truéng khoa Da liéu, Thanh vién.
Ba Trinh Thi Tan, Truéng khoa Phuc hdi chtc nang, Thanh vién.
Ong Lé B4 Minh, Trudng khoa Ngoai Tong hop, Thanh vién.
Ong Duong Vian Tho, Truéng khoa Chan thuong, Thanh vién.
Ong Lé Thanh Son, Trudng khoa Chinh hinh - Bong, Thanh vién.
Ong Lé Qubc Ky, Truong khoa Ngoai Gan mat, Thanh vién.
Ong Luu Ngoc Hung, Truéng khoa Cép ctru, Thanh vién.
Ong Lé Pinh Vii, Truong khoa Ngoai Tiét niéu, Thanh vién.
Ong Hoang Manh Hong, Trudng khoa Gay mé héi stc, Thanh vién.
Ba Nguyén Thi Héng, Truong khoa Mat, Thanh vién.
Ong Lé Van Sau, Truéng khoa Tai-Mili-Hong, Thanh vién.
Ong Lé Van Han, Truong khoa Rang-Ham-Mat, Thanh vién.
Ong Lé Vian Cuodng, Trudng Khoa Quéc té, Thanh vién.
Ong Lé Lénh Luong, Trudng khoa Chan doan hinh anh, Thanh vién.
Ba Nguyén Thi Thanh, Giam déc trung tdm Huyét hoc-truyén méau, Thanh vién.
Ong Trinh Quéc Pat, Truong khoa Hoa sinh, Thanh vién.
Ba Vii Thi Minh Nguyét, Truong khoa Vi sinh, Thanh vién.
Ong Nguyén Van Tai, Truéng khoa Tham do chirc nang, Thanh vién.
Ong Ho Hiru Hop, Trudng khoa Kiém soat nhiém khuén, Thanh vién.
Ong Lé Duy Nam, Truéng khoa Dugc, Thanh vién.
Ong Nguyén Tri D, Phu trach khoa Dinh dudng, Thanh vién.
Ong Nguyén Duy Sang, doi truong doi Bao vé, Thanh vién.

Piéu 2. Nhiém vu ctia Ban Chi dao:

- Xay dung Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu cho timg thanh vién Ban

chi dao. Xay dung cac Tiéu ban gitp viéc Ban Chi dao gom:

* Tiéu ban tuyén truyén:
- Ong L& Pang Khoa, Pho Giam ddc, Trudng tiéu ban.
- Ong Hoang Hitu Trudng, Pho Giam dbc, Thanh vién.



- Ong Nguyén Van Tuén, Bi thu Poan thanh nién Bénh vién, Thanh vién.

Nhiém vu cta Tiéu ban tuyén truyén, phd bién cic ndi dung ctia Chi thi s6
05/CT-TW ngay 15/5/2016 cta B6 Chinh tri; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 08/9/2016
cia Thi tuéng Chinh pht, Ké hoach s6 03-KH/TW ngay 25/7/2016 ctia Ban Bi thu
Trung wong Pang va hudng dan sé 52-HD/BTGTW ngay 20/11/2017 cua Ban Tuyén
gido Trung wong hoc tap chuyén dé nam 2018 “Xdy dung phong cdch, téc phong cong
tc cua nguoi dimg dau, cia cdn bd, Pang vién trong hoc tdp va lam theo tw twong,
dao duc, 'phong cach Ho Chi Minh”; Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc
va don vi su nghiép cong lap; Thong tu sé 07/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia Bo Y té
Quy dinh vé Quy téc ung Xu cua cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong tai cac co s Y
té; Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo truong Bo Y té vé viéc phé
duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, thai dd phuc vu ctia can bd
Y t& hudng toi su hai long cua ngudi bénh”; Quyét dinh sé 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 cua Bo truong Bo Y té vé viée phé duyét Ké hoach trién khai co so y té
“Xanh, sach, dep”; Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh b tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam; Thuc hién nhiém vu
khac do Ban Chi dao phan cong.

* Tiéu ban Thi dua khen thudng:

- Ong T6 Hoai Phuong, Phé Giam déc, Trudng Tiéu ban.

- Ong Hoang Trung Théng, Truong phong To chire can b, Thanh vién.

- Ong Nguyén Van Thing, Truong phong Tai chinh ké toan, Thanh vién.

Nhiém vu ctia Tiéu ban: Theo ddi, danh gia tinh hinh hoat dong ctia phong trao
thi dua thuc hién “Hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dic, phong céch HO Chi Minh,
thuc hién dan chu co so, Quy tic Ung xu, dbi méi phong cach, thai do phuc vu cua
can bd Y té, xay dung co s¢ Y té “Xanh - Sach - Dep”, chat lugng Bénh vién hudng
t61 sy hai long cua ngudi bénh, ngudi dan”, dé xuat khen thuéng va nhan rong cac
dién hinh tién tién phong trao thi dua trong toan Bénh vién. Thuc hién nhiém vu khac
do Ban Chi dao phan cong.

* Tiéu ban Giam sét:

- Ong Nguy@n Van Chung, Phé Giam dbc, Truéng Tiéu ban.

- Ong Nguyén B4 Chuyén, Truéng phong Dao tao - Chi dao tuyén, Thanh vién.

- Ba Bang Thi Thu, Truéng phong Diéu dudng, Thanh vién.

Nhiém vu ctia Tiéu ban: T4 chirc kiém tra, giam sat, danh gia viéc t6 chure thuc
hién “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién dan



chu co s6, Quy tic tmg xir, d6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can by Y té, xay
dung coso Y té “Xanh - Sach - Pep”. Phat hién dé xuét voi Giam ddce xir Iy cac tap
thé va ca nhan vi pham céc quy dinh vé Quy ché déan chu, Quy tac ung xur, Y dirc, quy
ché chuyén moén, Vé sinh mdi truong va quan ly chat thai. Thuc hién nhiém vu khac
do Ban Chi dao phan cong.

- Trién khai K& hoach va t6 chirc thuc hién: T6 chirc tap hudn, truyén thong vé
céc ndi dung lién quan dén “Hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh, thuc hién dén chu co sd, Quy tic ting xir, d6i méi phong cach, thai do phuc
vu cua can bd Y té, xay dung co s& Y té “Xanh - Sach - Dep”, chat luong Bénh vién
hudng tGi su hai long ctiia nguoi bénh, nguodi dan”.

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia

- Téng hop két qua, cong b6 cong khai, t6 chiic khen thudng danh gid, thi dua,
khen thuéng, so két, tong két va ché d6 bao cao theo quy dinh.

Pidu 3. Trudng phong Té chirc can bd; Ké hoach Tdng hop; Tai chinh ké toan;
Trudng cac Khoa, Phong, Trung tdm lién quan va ca nhén co6 tén ¢ diéu 1 chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./. Wm\f&/

Noi nhén:‘
- Nhu trén;
- Luu: VT, TCCB.




